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LOS DESAFIOS DE LAS POLITICAS
DE TIC PARA ESCUELAS

ICT for schools’ policies challenges

IoNacio JARA VALDIVIA*

Resumen

La necesidad de adecuar los sistemas educativos a las demandas de la Sociedad del
Conocimiento ha comprometido a paises de todo el mundo en politicas publicas
para incorporar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en sus
sistemas escolares. Luego de varias décadas de inversion sostenida, los efectos de
estas politicas son atin materia de debate, mientras nuevas promesas tecnoldgicas
emergen en el horizonte. En este contexto, el disefio de estas politicas requiere
orientarse por las lecciones que emergen de la experiencia mundial de las dltimas
décadas. Esta experiencia, recopilada y sintetizada en este articulo, muestra que el
aprovechamiento educativo de las TIC en las escuelas es un proceso de maduracién
lento y complejo, cuyos principales protagonistas son los docentes. Asimismo, se
muestra cémo las promesas revolucionarias de las TIC han de ajustarse a las reglas
de cualquier proceso de cambio educativo dentro de las escuelas.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), escuelas,
educacion, politicas, sociedad del conocimiento

Abstract

Countries around the world have developed public policies to integrate Information
and Communication Technologies (ICT) into their schools in response to new re-
quirements of the Knowledge Society. After several decades of sustained investment,
the impact of these policies is still controversial, while new proposals for using new
technologies in schools emerge. In this context, policy-making should be grounded
in worldwide experience and learning. This article shows that educational use of
ICT in schools is a slow and complex maturing process, with teachers as key players.
Moreover, it shows that, at schools, the ICT revolution has to follow the rules of any
educational change.
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1. Introduccion

En muy poco tiempo las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) han penetrado y transformado practicamente todos los dmbitos de la actividad
humana, impulsando el surgimiento de un nuevo estadio de nuestra civilizacién al que
se ha denominado Sociedad del Conocimiento. En este nuevo escenario, el desarrollo
econdmico y social depende en gran medida del capital humano y de su capacidad de
innovar e integrar nuevos conocimientos y tecnologias en los procesos productivos
(Cairncross & Poysti, 2003). Para responder a las nuevas demandas del desarrollo, los
paises requieren modernizar sus sistemas educativos y profundizar la apropiacion de
las TIC por parte de las nuevas generaciones, pues estas tecnologfas estdn intimamente
vinculadas con las capacidades para procesar informacién y crear conocimiento. Esta
apropiacion se forja, primeramente, en la cotidianeidad de la vida escolar, en la medida
que son integradas de manera efectiva en los procesos educativos y en las actividades
diarias de nifios y jévenes.

Progresivamente, los paises del mundo estdn respondiendo a esta demanda, de-
sarrollando politicas publicas para incorporar masivamente las TIC en sus escuelas'.
Se espera que estos esfuerzos disminuyan la brecha digital al interior de los paises y
preparen a los jovenes en las nuevas competencias vinculadas con estas tecnologfas.
Adicionalmente, las escuelas aspiran a que las TIC les ayuden a enfrentar la creciente
exigencia de asegurar una educacion de calidad para todos los estudiantes. En este senti-
do, se espera que las TIC ayuden a modernizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
y hagan mads atractiva la escuela para las nuevas generaciones que viven en un mundo
crecientemente digital y multimedia.

Estos esfuerzos han conseguido acercar las TIC a los nifios, lo que es especial-
mente importante en los paises menos desarrollados, donde estas tecnologias ain no
llegan a los hogares de la mayor parte de la poblacién. Sin embargo, hasta ahora ha sido
dificil observar en forma consistente los efectos que se esperaba producir en los logros
académicos de los estudiantes. Por eso, las politicas de TIC para escuelas alrededor del
mundo estdn buscando la manera de superar los obstdculos que impiden la integracién
de las TIC al curriculum y limitan su impacto en los aprendizajes. Hay un debate abierto
entre académicos y funcionarios de gobierno respecto a las causas e implicancias de
esta falta de impacto. Algunos sugieren que el rol de las TIC en el aprendizaje serd
siempre mds acotado de lo que se piensa; otros, que los efectos se verdn s6lo cuando
los computadores sean tan disponibles como lo son hoy en dia el papel y 14piz; y otros
alertan que nada sucedera realmente con las TIC en las escuelas mientras no se tenga un

' El término Escuela se usa para referirse tanto a establecimientos de educacién primaria como

secundaria.
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curriculum y un sistema de evaluacién que promuevan de forma mas decidida las nuevas
competencias para el siglo XXI. En medio de este debate surgen nuevas propuestas que
buscan aprovechar los nuevos dispositivos tecnoldgicos, cada uno con sus respectivas
promesas educativas. Hoy se discuten modelos de computacién uno a uno, tecnologias
moviles con redes inalambricas, proyectores y pizarras interactivas, entre otras.

Sin perjuicio de lo natural y necesario que resulta invertir en este campo, el camino
que deben seguir las politicas publicas no es siempre claro y sus disefios son tensio-
nados por intereses contrapuestos de educadores, académicos, reformadores, técnicos,
vendedores y politicos, cada uno con sus propias logicas y agendas. En este contexto,
es importante que el disefio de las politicas publicas tenga como base orientadora las
lecciones y tendencias que emergen de la experiencia mundial de las dltimas décadas.
Este articulo resume parte importante de esta experiencia y las principales lecciones
que emergen de su andlisis, a partir de la revisién de literatura, especialmente de pu-
blicaciones de agencias nacionales e internacionales que, en su conjunto, condensan
gran parte del aprendizaje mundial de las dltimas décadas en el &mbito de las politicas
de TIC para escuelas.

2. Antecedentes sobre las politicas de TIC para escuelas

La incorporacién de las TIC en la educacién escolar es un proceso que viene dandose en
forma sistemdtica desde comienzos de los afios 80 en los paises més desarrollados. En
los 90, especialmente a partir del surgimiento de Internet, este proceso se intensificd y
comenzod a involucrar también a paises en vias de desarrollo. Los primeros esfuerzos de
masificacién de TIC en escuelas estuvieron enfocados en el desarrollo de competencias
para manejar y programar los computadores, de manera de preparar a los estudiantes para
un mercado laboral que crecientemente requeriria de estas habilidades. Con el tiempo,
este énfasis técnico fue complementado con una mirada mas educativa, que veia en las
TIC un nuevo recurso didéctico para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, asi como para apoyar los procesos de gestion de las escuelas. Posteriormente, con
la llegada de Internet, las politicas publicas debieron asumir la carga de compensar a
través de las escuelas las desigualdades de acceso que comenzaban a producirse en la
sociedad, al mismo tiempo que se fortalecia la visién de que la incorporacién de las TIC
en los procesos educativos permitiria transformar y adecuar la escuela a los desafios de
la sociedad del conocimiento (McMillan et al., 2003).

Racionales

Hay principalmente tres tipos de racionales que han guiado la introduccién de TIC
en los sistemas escolares: un racional econémico, un racional social y uno educativo
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(OECD, 2001). Segtin el racional econémico, las TIC son necesarias en educacion para
que los estudiantes desarrollen las competencias de manejo de las TIC que les serdn
demandadas en el mundo del trabajo, lo que a su vez permitird a los paises mejorar
la competitividad de sus trabajadores, sus empresas y su economia. Segun el racional
social, existe un imperativo politico de proveer a todos los estudiantes, de todos los
sectores sociales de un pais, del acceso y competencias para usar las TIC y permitirles
participar de las oportunidades que ofrece la sociedad moderna, cada vez més inmersa
en el mundo digital. Segin este argumento la escuela tiene un rol fundamental en la
disminucion de la brecha digital al interior de los paises.

Segtin el racional educativo, las TIC pueden contribuir a mejorar la educacion,
apoyando sus procesos de gestion y, especialmente, enriqueciendo y transformando
los procesos de ensefianza y aprendizaje al interior de las aulas (Hepp et al., 2004). La
visiéon predominante en este 4mbito ha sido ver a las TIC como medio para transfor-
mar la pedagogia, moviéndolas desde las tradicionales clases frontales y expositivas
hacia pedagogias de indole constructivista, convirtiendo al alumno en un investigador
activo y constructor de conocimiento y desarrollando en los estudiantes las nuevas
habilidades de pensamiento y trabajo necesarias en el siglo XXI (Osin, 1997). Las TIC
son vistas como facilitadoras de los cambios pedagdgicos y de la adquisicién de las
competencias que se requieren en la emergente sociedad del conocimiento —habilidades
de manejo de informacioén, resolucién de problemas, pensamiento critico, creatividad,
innovacién, autonomia, colaboracidn, trabajo en equipo, entre otras. Esta vision surge
del hecho de que, como recurso educativo, los computadores pueden facilitar a los
docentes el desarrollo de pedagogias constructivistas, las que a su vez estin vinculadas
con el desarrollo de estas nuevas competencias. Estas aproximaciones pedagdgicas se
caracterizan por estimular un trabajo centrado en el aprendizaje del alumno, basado en
proyectos y problemas; con trabajo grupal e individual que estimulan la autonomia y
la colaboracién; y donde el docente no es la tinica fuente de conocimiento, sino el guia
de los procesos de aprendizaje.

Paralelamente con esta vision sobre el rol de las TIC en las aulas, también se ha
consolidado una perspectiva complementaria, segtin la cual éstas no tienen una orienta-
cion pedagdgica intrinseca hacia el constructivismo ni su uso conduce indefectiblemente
hacia el desarrollo de estas nuevas competencias; las TIC son instrumentos flexibles
que también pueden apoyar el desarrollo de pedagogias tradicionales (OECD, 2002).
Por ejemplo, hay programas educativos de revisidon de contenidos y consolidacién de
habilidades (drill & practice software) que han mostrado ser ttiles para abordar proble-
mas especificos de aprendizaje, tales como los presentados por estudiantes con retraso
o discapacidad. Asimismo, el uso de contenidos educativos multimedia para enriquecer
la presentacion de nuevos conceptos es una estrategia ampliamente utilizada, especial-
mente en los paises donde el uso de proyectores o pizarras interactivas en el aula estd
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mas difundido, pues permite motivar a los estudiantes y sintonizar con sus distintos
estilos y necesidades de aprendizaje (Becta, 2004).

Potencialidades

Las TIC pueden ser un buen aliado de los profesores para desarrollar una gama de
estrategias de ensefianza, gracias a que ofrecen un rango de nuevos recursos y expe-
riencias que pueden ser explotadas en diversos contextos pedagdgicos. Los contenidos
digitales permiten una mayor interactividad del estudiante con el material educativo,
facilitando un aprendizaje mds activo; y entregar retroalimentacién automatica al estu-
diante de acuerdo a su desempefio individual, facilitando una mayor personalizacién de
los procesos de ensefianza. Aprovechando la capacidad de edicion del material digital
se facilita la construccién de nuevo conocimiento en base a un proceso progresivo de
disefio, desarrollo y depuracion de informacién, muchas veces a partir de modelos
preexistentes. Las animaciones y simulaciones computacionales permiten visualizar
y comprender conceptos y procesos complejos, dificiles de entender de otra forma,
haciendo concreto y real temas que son abstractos, especialmente en materias como
matematicas y ciencias (Bransford et al., 2000).

A través de Internet se puede acceder a informacién y comunicarse con personas
de todo el mundo, facilitando las actividades de investigacién y el trabajo colaborativo.
Mas atin, Internet ha permitido construir una completamente nueva infraestructura para la
diseminacidn y utilizacién del conocimiento, ampliando las oportunidades de aprendizaje
a cualquier momento y lugar, mds alld de las murallas y horarios de las instituciones
educativas; permitiendo articular una nueva relacién, mas fluida y permanente entre
los estudiantes y el conocimiento; abriendo nuevas oportunidades para el aprendizaje a
lo largo de la vida; creando comunidades de aprendizaje; ampliando las oportunidades
de desarrollo profesional de los docentes; y creando nuevos canales de comunicacion
entre la escuela y su comunidad (UNESCO, 2002).

Modelos tecnologicos

El laboratorio o sala de computadores es la manera mds comun de disponer tecnologia en
las escuelas. Es un espacio disponible para que cualquier profesor pueda ir con su curso
y hacer trabajar a los alumnos con algin software o contenido digital, normalmente en
grupos de 2 o 3 alumnos por computador. Tipicamente, los profesores son incentivados
a desarrollar algin aspecto del curriculum aprovechando el potencial educativo de los
recursos digitales y organizando actividades mds activas y colaborativas. Los laboratorios
son utilizados también por profesores y alumnos fuera del horario de clases, para realizar
trabajos, investigacién u otras actividades (juegos, correo electrénico, navegacion en
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Internet, etc.). Cuando hay cursos o talleres de informaética, estos se realizan muchas
veces en el mismo laboratorio. Otras veces, los laboratorios se usan fuera del horario
para dar capacitacion y acceso a la comunidad.

Muchas veces, los computadores del laboratorio son complementados con equipos
en la sala de profesores y la biblioteca, los que amplian las oportunidades de trabajo
individual para profesores y estudiantes, respectivamente. En los tdltimos afios y para
impulsar una mayor apropiacién de la tecnologia por parte de los docentes, algunos
paises han desarrollado estrategias para que los profesores tengan un mayor acceso a las
TIC?. En la misma linea, muchos paises han impulsado el modelo de usar los compu-
tadores dentro de las aulas. En Estados Unidos esta estrategia tuvo amplia difusién en
los 90, especialmente en escuelas primarias, donde los espacios y la pedagogia permitian
disponer de un grupo de computadores de escritorio en algtin rincén o costado de la
sala. En este modelo, los profesores organizan parte de las actividades lectivas en base
al trabajo grupal o individual apoyado por recursos digitales. Sin embargo, no siempre
es posible instalar muchos computadores dentro de las aulas y por eso, en la medida que
los computadores portétiles han reducido sus precios y las redes inaldmbricas se han
difundido, se ha extendido un modelo alternativo que no requiere de espacios especiales
dentro del aula: el carrito de computadores portitiles que se desplaza al aula donde se
requiere. Al igual que el laboratorio, con el carrito de portétiles el profesor debe pla-
nificar el uso de las TIC con anticipacidn; pero en este caso, los portdtiles permiten el
trabajo en grupos dentro de la sala en el momento que sea apropiado (Rusten, 2002). A
diferencia de los computadores de escritorio, los portitiles evitan tener computadores
en todas las salas y van donde se necesitan; y su menor tamafio facilita un trabajo mas
fluido entre los estudiantes.

En los dltimos afios, estos modelos de TIC en el aula se han visto complementa-
dos con proyectores que muestran la pantalla del computador del profesor en un telén
grande visible por todos los alumnos de la clase. Esto permite al docente enriquecer
sus explicaciones a la clase completa con recursos multimedia. Adicionalmente, hay
un creciente interés en usar pizarras interactivas® en conjunto con estos proyectores,
puesto que facilitan ain més la interaccién de docentes y alumnos con los recursos
digitales (Becta, 2003)*.

Ver, por ejemplo, Laptop for Teachers, la estrategia inglesa para entregar portatiles a los docentes
www.teachernet.gov.uk.

Las pizarras interactivas permiten la manipulacién de los objetos e imagenes de la pantalla del
computador directamente en la imagen proyectada con un l4piz especial o simplemente con el
dedo.

Ver, por ejemplo, Interactive Whiteboard Initiative, Inglaterra (www.becta.gov.uk); y Enciclomedia,
Meéxico (Www.sep.gob.mx).
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En la medida que emergen mas tecnologias mdviles, como portétiles, tabletPC,
pocketPC y celulares con capacidad multimedia, entre otras, hay creciente interés en
explorar modelos de computacién uno a uno, donde cada nifio trabaja con su propio
dispositivo, dentro o fuera del aula, conectado a la red por via inaldmbrica (ver Futurelab,
2004). Por ejemplo, las computadoras de bolsillo tipo hanheld (PocketPC o Palm) han
permitido desarrollar modelos de trabajo colaborativo dentro del aula donde la interac-
cion entre los estudiantes es lo importante y la tecnologia ocupa un papel secundario
soportando estas conversaciones (ver, por ejemplo, Zurita & Nussbaum; 2004). Otras
lineas de exploracion estan integrando los handhelds de los estudiantes con el portatil
del profesor y la proyeccion en la pantalla grande, para implementar una pedagogia
que hace més activa la interaccion con la clase completa y que facilita la integracién de
todos los alumnos a la discusién guiada por el profesor (ver, por ejemplo, Penuel et al.,
2004). Por su parte, hay cada dia mds experiencias de escuelas que entregan portatiles
a sus estudiantes en forma permanente y exploran diversos modelos educativos para
adaptar la prictica escolar a este nuevo escenario (Zucker, 2005). Esta es una tendencia
que se verd probablemente profundizada en los préximos afos debido a la promesa
de computadores portdtiles especialmente disefiados para educacién y a menor costo
que los que se encuentran en el comercio, como el desarrollado por el proyecto OLPC
(One Laptop per Child) o el ClassMate de Intel’, entre otros. El proyecto OLPC, por
ejemplo, ha logrado comprometer la participacion de varios gobiernos de paises en vias
de desarrollo interesados en impulsar iniciativas ptiblicas basadas en esta tecnologia
(OLPC, 2007). Sin embargo, es atin algo temprano para saber cudndo este modelo serad
masivamente promovido por las politicas publicas, ya que tanto la tecnologia como las
propuestas educativas se encuentran todavia en fase de pilotaje.

3. Resultados y lecciones de las politicas de TIC para escuelas

La literatura reporta una amplia variedad de resultados de las iniciativas de integracién
de TIC alas escuelas. Las dimensiones de mayor interés estan referidas a la ampliacion
del acceso a las TIC, a las mejoras de gestién educativa, la formacion de competencias
tecnoldgicas en los estudiantes y, especialmente, los impactos en los procesos de en-
seflanza y aprendizaje.

Acceso

Segtn diversas fuentes (WorldBank, 2006; European Commission, 2006; OECD, 2005),
mds del 90% de las escuelas en los paises mds desarrollados cuenta con equipamiento y

5 Ver www.intel.com/intel/worldahead/education.htm?iid=worldahead+In_education
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esta conectada a Internet, la mayor parte a banda ancha. Por ejemplo, los paises europeos
tienen hoy un promedio de 9 alumnos por computador, indicador que llega a menos
de 5 en paises como Estados Unidos, Inglaterra, Australia, Corea o Canada. Es dificil
saber cémo ha sido el avance de los paises en vias de desarrollo y compararlo con los
paises mds avanzados, debido a la escasez de datos disponibles, y la falta de indicadores
comunes y mediciones confiables. Sin embargo, es posible conjeturar que, en general,
los paises en vias desarrollo estan muy por detrds de las cifras mostradas por los paises
desarrollados. Segtn el Banco Mundial sélo el 38% de las escuelas de los paises en
vias de desarrollo estdn conectadas a Internet (WorldBank, 2006). Segtin la CEPAL,
en Latinoamérica las politicas publicas han permitido acortar en algo la brecha con los
paises desarrollados, pero ain queda mucho por avanzar. Por ejemplo, el porcentaje de
escuelas secundarias con acceso a TIC en 2000-2003 era de 40% en México, 44% en
Brasil, 59% en Argentina, 69% en Uruguay y 93% en Chile (CEPAL, 2006). Asimismo,
hace unos afios se estimaba que la mayor parte de los paises latinoamericanos tenian
tasas superiores a 100 alumnos por computador con la excepcion de Chile y Costa
Rica que tenian tasas entre 40 y 50 alumnos por computador (Brunner, 2003). Hoy, en
cambio, paises como Colombia y Argentina tendrian tasas del orden de 60 alumnos por
computador y Chile de 30 estudiantes por maquina (Piscitelli, 2007).

Asimismo, las escuelas han jugado un rol importante en la disminucién de la
brecha digital, especialmente al interior de los paises en vias de desarrollo donde los
computadores se han demorado més en llegar a los hogares y una parte importante de
la poblacidn estudiantil tiene acceso a las TIC gracias a que la escuela lo provee. Por
ejemplo, en México el 75% de los jévenes de los sectores mds pobres tiene acceso a
las TIC en sus escuelas, compensando el hecho de que sélo el 10% de ellos tiene un
computador en su hogar (OECD, 2005); en Chile, por su parte, el 85% de los estudiantes
de colegios municipales tiene acceso a las TIC en sus escuelas, en circunstancias de que
s6lo el 30% de ellos tiene computador en su hogar (Enlaces, 2005).

Gestion

Las TIC han mostrado ser un apoyo para mejorar ciertos procesos de gestion institucio-
nal y académica del sistema escolar, en particular, a nivel de los propios docentes. Por
ejemplo, hay indicios de que en la medida que los profesores son mas competentes en
el uso de las TIC y tienen mayor acceso a los computadores, especialmente portatiles,
tienden a intensificar su trabajo con tecnologia, preparando sus lecciones, utilizando
materiales digitales, llevando las calificaciones y comunicaciones con los apoderados
en forma digital, etc., lo que les permite experimentar la reduccién de algunas dimen-
siones de su carga de trabajo (Becta, 2007). Sin perjuicio de estos avances en materias
de gestidn, hay limitaciones para explotar al mdximo las potencialidades de las TIC en
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este ambito. Por ejemplo, la escasa formacion de los docentes en temas estadisticos y
de manejo de informacidn, les impide aprovechar las TIC para realizar un mejor analisis
de los resultados educativos de los alumnos para retroalimentar y orientar el trabajo de
la escuela (Carnoy, 2002).

Competencias TIC

Se espera que el efecto més directo de la presencia de computadores en las escuelas de-
biera ser el desarrollo de las competencias de manejo de estas tecnologias y las destrezas
de procesamiento de informacion por parte de los jovenes. La experiencia muestra que
si bien hay avances importantes en este campo, persisten dificultades para garantizar el
desarrollo de estas competencias con la profundidad y masividad deseada (OECD, 2002).
Por ejemplo, de acuerdo a PISA 2003, menos del 50% de los estudiantes de 15 afios de
los paises de la OECD se sienten capacitados de realizar sin ayuda algunas operaciones
como realizar un gréfico en Excel o elaborar una presentacién en Powerpoint (OECD,
2005). Contrariamente a lo que se cree, entonces, la adquisicién de las competencias
de TIC no es tan f4cil como parece y requiere algunos esfuerzos especiales de politica
para hacerlas realidad. En primer término, se constata que muchas veces los resultados
son muy irregulares dependiendo de la forma en que los centros escolares abordan la
preparacion de estas competencias y del grado de penetracién que tienen los compu-
tadores en los hogares de los estudiantes. A menudo la ensefianza del manejo de los
computadores no va mucho mds alld de las destrezas para saber manipular los programas
computacionales en forma muy bésica y no se ensefian dentro de un contexto que otorgue
sentido y utilidad a su uso, y que esté vinculado al trabajo escolar y al mundo laboral
posterior. Asimismo, muchas veces la ensefianza del uso de las TIC es tremendamente
aburrida y poco estimulante para estudiantes que estan crecientemente acostumbrados
a jugar, trabajar y aprender libremente en los computadores en otros espacios como el
hogar, el telecentro o la biblioteca publica (Facer et al., 2003).

Aprendizajes

Por resultados de aprendizaje se entiende aquellos logros académicos alcanzados por
los alumnos en las diversas materias establecidas en el curriculum escolar, objetivo
primordial de la experiencia educativa y normalmente objeto de evaluaciones estanda-
rizadas. Reportar sobre estos resultados ha sido un foco prioritario de las politicas en
los ultimos afios, probablemente debido a una mayor demanda publica por ver cémo las
inversiones en TIC se ven traducidas en una mejor educacién. Sin embargo, los resultados
sobre aprendizajes deben ser examinados con cuidado, evitando caer en conclusiones
excesivas. Hay muchas iniciativas de pequefia escala que muestran impactos positivos
en aprendizajes, pero cuando estas mismas se extienden a gran escala, es dificil observar
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los mismos resultados mas all4 de algunos focos de excelencia. Muchos paises intentan
dar cuenta de estos impactos encargando estudios especiales y/o intentando relacionar
el uso de las TIC con los logros académicos reportados por las pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales. Por ejemplo, Inglaterra ha utilizado los resultados de prue-
bas nacionales y del GCSE?® para relacionar logro en aprendizaje con el uso de las TIC
(Becta, 2002); y Chile ha analizado los resultados de su prueba nacional SIMCE’ con el
mismo propdésito (Raczynski & Pavez, 2000). Asimismo, diversos estudios sobre impacto
de las TIC en aprendizaje han utilizado los resultados de los estudios internacionales
PISA3 y TIMSS?, gracias a que en sus tltimas versiones estas pruebas han recopilado
alguna informacion respecto al acceso y uso de las TIC por parte de los estudiantes.

La mayor parte de los andlisis convergen en sefialar que es aun dificil observar
impactos consistentes del uso de TIC en los logros académicos de los estudiantes en
las diferentes materias del curriculum (ver, por ejemplo, Ungerleider and Burn, 2003;
Infodev, 2005; Becta, 2007). En efecto, a la fecha la evidencia acumulada solo permite
afirmar que, en general, el uso educativo de las TIC contribuye a mejorar ciertos resultados
intermedios, tales como la motivacién de los alumnos, pero que su contribucién a los
aprendizajes auin no es clara ni evidente, puesto que no sigue patrones ni de contexto ni
de foco disciplinario que sean reproducibles. Al parecer, la contribucién de las TIC a los
procesos de ensefianza y aprendizaje estarian recién comenzando a emerger de manera
irregular y muy dependiente de un conjunto de factores tales como las caracteristicas de
la escuela, su liderazgo y, especialmente, su docencia; de los estudiantes y del acceso
a TIC en la escuela y en los hogares, entre otras.

Los estudios convergen también en sefialar que la tecnologia es una herramienta
educativa cuyo impacto no depende simplemente de tener acceso a ella, sino de cémo
es usada por los estudiantes. Un andlisis de los resultados de PISA 2000 (Fuchs &
Woessmann, 2004) mostré que, controlando por la situacién socioecondmica de las

GCSE (General Certificate of Secondary Education) es el sistema de calificacion para estudiantes
entre 14-16 afios en diversas asignaturas.

SIMCE (Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacidn) es realizado anualmente en 4° y
8° basicos y en 2° medio en las escuelas chilenas para medir logros de aprendizaje en lenguaje y
matemadticas.

PISA (Programme for International Student Assessment) es una prueba internacional para estu-
diantes de 15 afios organizada por la OECD cada tres afios. En cada prueba se evalda lenguaje,
matematicas y ciencias y hace énfasis en una de estas disciplinas. Por ejemplo, en su versién 2000
participaron 43 paises (5 latinoamericanos) y su foco fue en lenguaje; en 2003 participaron 41
paises (3 latinoamericanos) y su énfasis fue en matematicas; y en 2006 participaron 57 paises (6
latinoamericanos) y su foco fue en aprendizaje de ciencias.

TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study) es una prueba internacional para
estudiantes de 4° y 8° grado sobre matemadticas y ciencias organizada por la IEA (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement) cada cuatro afios. En su version 2007
participaran alrededor de 60 paises.
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familias y los recursos disponibles en las escuelas, el mayor acceso a computadores
en el hogar estaba correlacionado con peores resultados académicos en la escuela. Sin
embargo, si el uso del computador en el hogar es prioritariamente correo electrénico,
busqueda en Internet y programas educativos, el mayor uso esta relacionado con mejores
resultados académicos. Este estudio mostrd, ademas, que un uso dosificado de la tecno-
logia en la escuela puede ser beneficioso, pero que usarla muchas veces a la semana se
relaciona con malos resultados académicos, lo que sugiere que un uso excesivo compite
con otras formas de trabajo educativo necesarias para el aprendizaje.

Obstdculos

La experiencia internacional ha mostrado que entre las potencialidades educativas de
las TIC y su transformacion en mejores aprendizajes hay una serie de obstdculos cuya
superacion es necesario abordar; aunque, por cierto, dicha superacién no sea garantia para
asegurar impactos de las politicas (Pelgrum, 2001). Hay obst4culos de diversa indole:
de tipo pedagégico, institucional y tecnoldgico. En primer lugar, hay una incompren-
sién bastante generalizada entre los docentes respecto del rol que pueden jugar las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en particular de las limitaciones de su
potencial educativo. Cuando usan las TIC, los profesores tienden a olvidar que la buena
docencia no puede ser reemplazada por las TIC; que éstas pueden ofrecer un nuevo tipo
de experiencias educativas a los estudiantes, pero sigue siendo el docente el que hace
posible el aprendizaje. Muchas veces los profesores tienden a confiar en las TIC como
si el conocimiento pudiese fluir magicamente desde las pantallas de los computadores
a las mentes de sus estudiantes (Siljo, 1999). Ademas, como los docentes no reciben
suficiente orientacidn practica respecto a la manera especifica en como poder integrar
las TIC en el trabajo curricular de las asignaturas, queda un amplio espacio para que
lo hagan basados en sus propias creencias respecto a cdmo esto debiera ocurrir. Esta
falta de orientacion se debe a que muchas veces no se sabe mucho sobre estos asuntos
précticos, incluso en los centros universitarios y formadores de maestros. Asi, la mayor
parte de la capacitacién de los docentes se limita a unas ideas generales sobre el uso de
la tecnologia en la educacidn escolar. Pero incluso cuando existe una orientacion mas
concreta y practica, hay otras barreras de tipo pedagdgico que inhiben la integracién
de los recursos tecnolégicos al curriculum. En efecto, atin la mayoria de los profesores
no se siente comodo haciendo clases en la sala o laboratorio de computadores —que es
donde habitualmente se instalan las TIC en una escuela—, pues les implica adecuarse a
un nuevo rol de guia de la actividad de los estudiantes, donde se pierde parte del control
de la actividad que es tomado por los programas computacionales, y donde no faltan los
sorpresivos problemas técnicos que hacen atin menos fluida la clase (Hepp et al., 2004).
Por dltimo, los docentes también se inhiben de hacer uso de estos nuevos recursos por
otras razones practicas, tales como la escasez de tiempo para planificar clases con TIC,
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las que requieren mayor preparacién que las clases tradicionales (Redal, 2005); o las
dificultades para sincronizar las necesidades de la clase con la disponibilidad de la sala
de computadores, el que es un recurso escaso y compartido (Sutherland et al., 2004).

En segundo lugar, el uso de las TIC en la docencia requiere de apoyo desde la
organizacidn escolar que no siempre estd disponible, tal como el compromiso y lide-
razgo de sus directivos y los recursos financieros necesarios para adquirir y mantener
operando el equipamiento. Es comin, especialmente en los paises en vias de desarrollo,
que las escuelas dispongan de pocos computadores en relacién con la gran cantidad
de alumnos que necesitan usarlos; que la velocidad de Internet no sea suficiente para
un trabajo expedito de todos los computadores disponibles; o que no se cuente con un
adecuado sistema de soporte técnico que evite los problemas durante las clases. En
este sentido, lamentablemente las TIC no son ain lo suficientemente transparentes y
confiables y los docentes requieren manejarlas con una fluidez técnica que no siempre
tienen. Adicionalmente, las escuelas no siempre cuentan con los contenidos digitales
adecuados a sus necesidades: que tengan una estrecha vinculacién con el curriculum;
que sean focalizados en los temas donde los docentes realmente requieren de apoyo;
y que cuenten con las orientaciones que faciliten su integracion pedagégica (Venezky,
2000).

Lecciones

Las limitaciones de los resultados obtenidos luego de décadas de inversién han dado
lugar a una vision mas realista sobre el rol que las TIC pueden jugar en los procesos
educativos de las escuelas. Esencialmente, esta nueva vision rescata la centralidad de
los docentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje; la complejidad de la practica
pedagégica que éstos deben articular; y la inercia propia de la cultura escolar dentro
de la cual las TIC deben insertarse. Muchos expertos que durante afios inspiraron los
suefios de una nueva educacién con tecnologia y alimentaron la idea de que las TIC
podrian cambiarlo todo, han comenzado a reconocer las limitaciones que impone la
realidad y la necesidad de que las TIC necesitan trabajar articuladamente con otros
factores, como las prioridades educativas, el liderazgo escolar y las demandas diarias
de la practica del aula (McMillan et al., 2003). Al final, las TIC no han sido aquella
fuerza revolucionaria que obligaria a reconfigurar totalmente la educacién tradicional
ni ha reemplazado todo lo que se sabe sobre lo que es buena educacién. Las presencia
de las TIC en las escuelas no hace inservible la acumulacién de méds de un siglo sobre
lo que constituye una buena escuela o un docente efectivo ni cambian la manera en que
aprendemos en nuestro cerebro y a través de nuestros sentidos (OECD, 2002).

A diferencia de 20 afios atrds, hoy se ve con mds claridad que la capacidad del
docente para integrar las TIC en el curriculum es clave para asegurar el uso por parte de
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los estudiantes (Venezky, 2000; infoDeyv, 2005). La experiencia muestra que los docentes
requieren mucho tiempo para ir vinculando paso a paso las oportunidades de las TIC
con sus practicas en el aula. Lo que se observa es que los profesores hacen esfuerzos
por integra las TIC, primero a sus practicas tradicionales, y muy ocasionalmente intro-
ducen innovaciones pedagdgicas, las que siguen siendo marginales a nivel agregado
del sistema (McMillan et al., 2003). En suma, al parecer no es posible esperar una
revolucién pedagdgica ni tecnoldgica en nuestras escuelas, sino mas bien una sucesion
de cambios muy graduales que en un muy largo plazo terminardn por transformar el
escenario educativo (Cuban, 2001).

La experiencia también muestra que hay aspectos de los disefios de las politicas
que requieren ser revisados. En particular, se observa cierta desconexién entre la vision
de integrar las TIC a la ensefianza para transformar las practicas pedagdégicas y promo-
ver el desarrollo de las nuevas competencias cognitivas, por una parte, y, por la otra, el
disefio e implementacion de las politicas, el que tipicamente ha estado més orientado al
desarrollo de competencias TIC en los alumnos y la diseminacidn de recursos educativos
digitales (infoDev, 2005). Las razones detrds de esta desconexidn pueden ser variadas.
De partida, no es posible asumir una alineacién perfecta entre la formulacién y la im-
plementacién de una politica, en circunstancias de que los mensajes de los documentos
oficiales son siempre afectados por los multiples actores que participan en procesos
sociales tan amplios como éstos (Ball, 1994). En este contexto, es esperable que la
accién de escuelas y docentes en relacién a las TIC sea influenciada por las politicas
gubernamentales, asi como también por las visiones de los medios de comunicacién, de
las empresas tecnolégicas y de las familias de los estudiantes (Robertson ef al., 2004).
Estos ultimos tienen, en general, una visién mas simple del rol que puede jugar la tec-
nologia en la educacién y le otorgan mucha relevancia a que los jévenes simplemente se
manejen con las TIC. Otro factor de esta desconexién puede ser la manera en que se ha
organizado la tecnologia en las escuelas. En efecto, es muy posible que la disposicion
de los computadores en salas especialmente acondicionadas para ellos, que en general
realza un ambiente tecnoldgico ajeno al curriculum de las diferentes asignaturas, haya
facilitado un uso de los computadores mds orientado al desarrollo de competencias de
TIC que de su integracién al curriculum (Becta, 2007).

Pero la principal explicacion de esta desconexién entre visién e implementacion
podria estar en cierta ingenuidad de las politicas respecto del rol que podrian jugar las
TIC en los procesos de cambio educativo. Implicita o explicitamente se ha esperado
que, al utilizar las nuevas tecnologias en su prictica pedagdgica, los docentes se vean
forzados a ir modificando su estilo de ensefianza en direccién a metodologias de corte
constructivista y, de esta forma, se promueva el desarrollo de las nuevas competencias.
Sin embargo, la experiencia ha demostrado que el uso de las TIC no genera tales cambios
(McMillan et al., 2003; Infodev, 2005). Lo que ha sido posible observar es que, para
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que estos cambios se produzcan, deben ser especificamente planificados, impulsados y
soportados por estrategias mas amplias que consideren todas las variables que un cambio
pedagégico tan complejo y multidimensional como éste implica. En ese escenario, si
serfa posible utilizar las TIC como una potente palanca para producir tales transforma-
ciones pedagdgicas (OECD, 2002b). En caso contrario, las TIC tienden a ser absorbidas
por las précticas preexistentes, de forma coherente con los conocimientos, creencias y
valores de los profesores (Cox et al., 2003).

4. Conclusiones

La educacion estd siendo requerida para adecuarse a un mundo crecientemente articu-
lado en base a tecnologias digitales y dependiente de la innovacién y el conocimiento
como motores de su desarrollo social y econdmico. Tanto paises desarrollados como en
vias de desarrollo han respondido implementando politicas ptblicas para incorporar las
TIC en las escuelas de manera de modernizar los procesos de enseflanza y de gestion,
y de preparar a las nuevas generaciones en las competencias requeridas por el mundo
moderno. Sin embargo, el disefio de estas politicas es materia de discusion y disputa
entre los diversos actores de este campo y requiere, por tanto, de una base orientadora
fundada en la experiencia mundial de las dltimas décadas. Este articulo revisa las lec-
ciones que emergen de esta experiencia.

En perspectiva, se pueden observar tres visiones predominantes para justificar la
incorporacién de las TIC a las escuelas: segtin un racional econémico, esta incorpo-
racion es necesaria para hacer mds competitiva la economia de los paises; segtin un
racional social, las escuelas deben ayudar a disminuir la brecha digital que amenaza
con introducir nuevas desigualdades en la sociedad; y segin un racional educativo,
las TIC pueden ayudar a resolver los problemas de ensefianza y gestiéon que enfrentan
las escuelas. Las TIC ofrecen una variedad de potencialidades posibles de aprovechar
en el dmbito educativo, tanto para mejorar estrategias pedagdgicas y aprendizajes que
son tradicionales en el sistema escolar, como para introducir nuevas metodologias de
indole constructivista y potenciar el desarrollo de competencias de orden superior. Si
bien la generacidn de estas tltimas transformaciones ha sido el enfoque mayoritario de
las politicas que buscan introducir las TIC en las escuelas, también se ha impulsado su
uso para apoyar las practicas pedagdgicas existentes.

Puede observarse una tendencia de las politicas a promover modelos que comple-
menten el uso de las TIC en los laboratorios con el uso curricular de las mismas en las
aulas, acercando de esta forma la tecnologia a la actividad educativa diaria y a la practica
pedagdgica de los profesores. Esta tendencia estd siendo posible gracias a la llegada de
proyectores, pizarras interactivas, computadores portitiles, handhelds, y otros disposi-
tivos méviles. Asimismo, es posible que las propuestas donde cada estudiante cuente
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con su propio portatil en forma permanente sean cada dia mas comunes y que en algin
momento alcancen la madurez necesaria para formar parte de los modelos promovidos
masivamente por las politicas piblicas en los paises en vias de desarrollo.

Las politicas publicas de TIC para escuelas han podido mostrar su contribucién
a la reduccién de la brecha digital, a la modernizacion de la gestion escolar, al desa-
rrollo de las competencias tecnoldgicas de los estudiantes, a la integracién de las TIC
en ciertas practicas educativas, y a la motivacién de los estudiantes, entre otros. Sin
embargo, ha sido mucho mads dificil mostrar resultados en los logros académicos de
los estudiantes, mds alla de algunos focos de excelencia. Las dificultades para observar
estos resultados parecen provenir fundamentalmente de que las escuelas y sus docentes
estan recién comenzando a aprender como integrar de manera provechosa estos nuevos
recursos en su practica educativa. Hay también obstdculos que siguen impidiendo un
mayor aprovechamiento de las TIC en las escuelas, como son las dificultades para
usar los laboratorios, las carencias de la infraestructura tecnoldgica, la falta de apoyo
institucional y administrativo, y la escasez de contenidos que calcen con la pedagogia
y el curriculum que siguen los profesores. Asimismo, se puede observar una dificultad
mads profunda: el excesivo optimismo de las politicas sobre la capacidad de las TIC de
producir cambios educativos, subestimando la centralidad de una buena docencia y la
naturaleza compleja de los procesos de ensefianza.
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