En el pensamiento e inquietudes de Hugo Miller convivian en armonia la preocupacion
por la dimension ocasional, pequefa, nacional, y el interés por lo permanente, lo grande,
lo universal. Aparecen en extrafia mezcla la sutileza de una palabra bien dicha en una
nota periodistica y la pertinencia del lenguaje en su conjunto; la precision de una toma

de camara de television y los desafios culturales del medio televisivo; los problemas y

PARA UN PERFIL
INTELECTUAL DE
HUGO MILLER

urgencias de Chile y los grandes movimientos de la humanidad. Aqui se intenta dar
cuenta de las coordenadas fundamentales que el profesor Miller elaboré en el curso de
su vida universitaria respecto de los problemas y desafios de la televisiéon en general, los
derroteros fundamentales por los cuales debe transitar la actividad universitaria en torno

de la television, y la ensefanza del periodismo audiovisual en particular.
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ugo Miller fue un hombre de television. Lo
fue no s6lo en el hacer, sino en el creer. En
efecto, creia que la television es «el fendme-
no comunicacional mas grande en la historia del
hombre-! y que es «l medio mas ripido que se
conoce para lograr [...] cambios ripidos de habitos e
ideas [...}» en las personas.2
Como hombre de television, fue un hombre de
imédgenes y de expresion oral; una de sus preocupa-
ciones académicas fundamentales tenia que ver con
el arte del «bien decir. Paraddjicamente, fue un
hombre de poca palabra escrita, no obstante que
todos quienes lo conocieron saben que entre sus
multiples aficiones, la caligrafia —y el montén de

lapices perfectamente aguzados que mantenia en su
escritorio— ocupaba un lugar muy significativo. Sin
embargo, para los parimetros con que se mide la
actividad académica e intelectual en nuestros dias,
habria que decir que Hugo Miller fue un dgrafo. Y él
lo reconocia con franqueza: «A pesar de la chanchada
que significa no contestar una carta a un flojo como
yo, que td sabes lo que le carga escribir, te garabateo
estas lineas para tratar de contarte lo que pasa [...] le
decia a una amiga en enero de 1976.3

Este intento de configurar su pertil intelectual tiene
un vacio radical, cual es la poquisima produccion
escrita a la que hemos tenido acceso, y que hemos
reunido —casi con la certeza de no haber sido exhaus-

1. MILLER BORDALI, HUGO
y PUENTE VERGARA, MARIA
SOLEDAD: Produccién y
productores de la
television chilena,
Pontificia Universidad
Catolica de Chile,
Santiago, 1986, p. 3. Se
trata del Informe de una
investigacion dirigida por
Hugo Miller y editada
por Soledad Puente, en
el marco del curso
Produccion dictado en
1984 en la Escuela de
Periodismo de la
Pontificia Universidad
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Catdlica de Chile, y que
consistio en entrevistas a
seis productores de
significacién en el medio
televisivo chileno de la
época. La redaccion de
la introduccion, que es
la que se cita en éstas

tivos—. Por lo mismo, ojald pueda completarse en el
futuro con otros de sus escritos.

Hugo Miller fue también un universitario. En el
creer y en el hacer. Crey6 que la universidad -y la
Universidad Catodlica de Chile en particular— era el
espacio para la reflexién y la creacion, y también el
de la extension que constituye la docencia. El
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podria decirse—técnica, ad intra del medio profesio-
nal. Ahi es posible distinguir un juicio sobre el
«estado del arte» (1.1) que tiene la particularidad de
haber sido construido sobre la base del documento
mds antiguo de sus escritos —de entre los que hemos
encontrado—, y aunque de fecha incierta, puede
afirmarse que es previo a 1970. Un segundo aspecto

MILLER VISUALIZA UNA TELEVISION «DE SERVICIO PUBLICO» QUE «NO
ESTA DESTINADA SOLAMENTE A LA MAYORIA DE UN AUDITORIO, SINO
AL TOTAL [...] Y TOMA EN CUENTA LAS MINORIAS IMPORTANTES [...]».

paginas, correspondio en
exclusiva a Hugo Miller B.

2. JInforme sobre
television», documento
encontrado en una
carpeta rotulada de puno
y letra «Documentos
Personales. Hugo Miller
B.» Se trata en verdad de
dos documentos
numerados en forma
correlativa, el primero de
los cuales se titula
Informe sobre Televi-
siony, que tiene 9 carillas,
y otro con el encabezado
«Estado actual del
trabajador de la televi-
sion en Chile», de 4
carillas. Ver pp. 12-13.

3. «Carta a Rina...»,
Santiago, 9 enero 1976.
Encontrada en una
carpeta rotulada
«Documentos Personales.
Hugo Miller B.» Se trata
de una carta dirigida a
Rina Alcalay, socidloga
chilena, a la sazon
estudiante de postgrado
en la Universidad de
Stanford, Estados Unidos.

4. Sobre la historia de la
Escuela de Artes de la
Comunicacion, véase:

KREBS, RICARDO, et. al.:

Historia de la Pontificia

Universidad Catolica de
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testimonio de su calidad de universitario lo conocen
de sobra sus discipulos, ex alumnos y colegas; ellos
lo conocieron y vivieron apasionado y riguroso en
sus cursos; calido y diligente en el cendculo mas
privado de los seminarios; siempre exigente en las
evaluaciones; constante en el trabajo lento y —a
veces tedioso— de los consejos y reuniones técnicas;
laborioso en la confecciéon de los curriculos y los
programas de curso; vehemente en las polémicas de
cualquier tipo; amistoso en las conversaciones de
pasillo y en los grupos informales.

Probablemente un trabajo riguroso y detenido con
las actas de consejos, con entrevistas a muchos de
quienes compartieron con €l ese quehacer universi-
tario daria también muchisima informacién, y en ese
sentido estas paginas tampoco son exhaustivas.

Los aportes de todos permitirin intentar, en el
futuro, la realizacion de su biografia intelectual en
forma mas completa. Detengamonos por ahora en
algunos aspectos de su perfil académico.

El conjunto de escritos que hemos tenido a la vista es
muy heterogéneo. Se trata en algunos casos de textos
muy formales, junto a apuntes y materiales de trabajo
que él no hubiera permitido que se citaran pero que
nos entregan una invaluable informacion.

Hemos dividido en dos partes la presentacion de
algunas de las lineas fundamentales de su pensa-
miento y de sus preocupaciones intelectuales y
artisticas que exponemos en las paginas que siguen.
El capitulo 1 tiene que ver con sus preocupaciones
sobre el medio televisivo en general, la discusion —

tiene que ver con los problemas y desafios que
plantea la produccién dramitica en la television
(1.2), sus caracteristicas, sus desafios y la virtualidad
de su caricter creativo. Y un tercer asunto, relativo
a las dimensiones de la produccién dramatica, en
particular al fenémeno de las teleseries o telenovelas
(1.3) siguiendo fundamentalmente sus juicios de las
décadas del 60 y del 70.

El capitulo 2 retune las consideraciones de Miller
en torno a la television en el ambito universitario, en
particular el de la ensefianza. Y también aqui ha sido
posible distinguir tres aspectos. El primero, que porlo
demas es correspondiente en términos cronologicos,
se refiere a la experiencia de la Escuela de Artes de la
Comunicacién de la Universidad Catdlica (2.1)4 y al
desafio y posibilidad de liderar o configurar un
verdadero «movimiento artistico». Un segundo topico
tiene que ver con los elementos y antecedentes —de
todo tipo— que debian tenerse en cuenta en la
formacién del periodista de televisiéon (2.2). Y una
tercera seccion presenta algunas de sus consideracio-
nes a proposito del deber ser del periodismo audio-
visual (2.3), muchas de las cuales han sido considera-
das en parte en los paragrafos anteriores.

1. A PROPOSITO DE LA TELEVISION EN
GENERAL

Las consideraciones que los escritos de Hugo Miller
nos han proporcionado en lo relativo al medio televi-
sivo, en esta dimension interna, pueden agruparse en
tres asuntos. Primero, una suerte de evaluacién y
propuesta surgida de las consideraciones que un
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hombre situado en plena década del sesenta en Chile
podia hacer respecto de un medio que daba sus
primeros pasos con las incertidumbres correspondien-
tes, pero también con todas las promisorias perspecti-
vas que su novedad y su potencialidad permitian
abrigar. En seguida, sus reflexiones en torno al rol del
«productor» de television y al significado de la produc-
cion en el resultado del especticulo televisivo. Por
Gltimo, las consideraciones relativas al significado de la
produccion dramitica —series y telenovelas— en la
doble dimension del significado para los trabajadores
de la television, y de la cercania de las telenovelas a las
leyes constitutivas del género dramatico.

1.1 EL JUICIO SOBRE EL «<ESTADO DEL
ARTE»

Como hombre de television, Hugo Miller emitié
juicios respecto de su oficio. El mas acabado de que
disponemos nos retrotrae a los primeros afios —en todo
caso a la primera década— de la television chilena, y
constituye una suerte de balance y prospectiva sobre
el desarrollo que el medio televisivo chileno habia
alcanzado hasta ese momento y de sus perspectivas
mds inmediatas.

Algunos de estos juicios se encuentran contenidos
en un documento dificil de datar® pero cuyo proposito
es «analizar los dos grupos principales de sistemas en
los paises que nos parecen clave en la produccion
mundial de television».” '

En éste, Miller se muestra partidario de lo que llama
«programacion en contraste», que no €s sino un acuer-
do o cartel de los canales para ordenar sus programa-
ciones salvaguardando los intereses del publico con
programaciones alternativas, sin entrar en competen-
cia entre ellos en los mismos horarios con programa-
ciones semejantes.

Para ello parte de consideraciones populares bastan-
te peyorativas a proposito de la television. La considera
como un «potente vehiculo de influencias» que «es capaz
de la mas poderosa influencia», de naturaleza muy buena
o muy mala, y con toda la gama de las calificaciones
intermedias. Esa influencia ademds, es bastante versatil,
pues sirve —o puede servir—indistintamente para vender,
para entregar ideas, para ensefar, para entretener, para
comunicar O para enriquecerse.

'Y si son variadas sus influencias, también tolera
alternativas en su organizacion. Miller las plantea en
forma confrontacional: «Television comercial versus
television de servicio pablico».

En su opinién, en el caso de la television «comer-
cial» «su objetivo fundamental es el servicio de la
mayoria con prescindencia de la minoria», y de ahi
que <a programacion la hace, practicamente, la
agencia de publicidad», pues «se destina a vender
productos». Desde otro punto de vista, <a calidad se
mide por el éxito del programa frente a la mayoria de
los espectadores [...}» y «el resultado es una continua
lucha por obtener programas de alto poder recreati-
vo, programas «entretenidos», por encima de cual-
quier otra consideracion [...J». Desde el punto de vista
econdémico «se financia sola» y «estd exclusivamente al
servicio de sus intereses». La conclusion y el juicio es
que se trata de «un sistema socialmente irresponsable»
y que jibariza las funciones que el medio puede
entregar, pues «a television es capaz de hacer muchas
cosas ademas de entretener; puede informar, puede
ensefiar materias concretas, puede cultivar, inquietar;
en resumen, puede educar y por sobre todo, es capaz
de influenciar [...]».8

En el otro polo, Miller visualiza una television «de
servicio publico» que «no estd destinada solamente a
la mayoria de un auditorio, sino al total [...] y toma
en cuenta las minorias importantes [...]»; en este tipo
de organizacion televisiva «es corriente encontrar
programas para un nivel mental un poco superior al
medio corriente del pais». Este sistema «permite que
la television esté totalmente libre de presion comer-
cial; en ella Ja agencia de publicidad no tiene
ninguna injerencia en el programa, no “auspicia”
programas [...]»; al contrario, «proporciona los me-
dios para que sea la estacion la que controla los
avisos [...]». El objetivo final es «dar el miximo de
calidad, consistente en un éxito no s6lo cuantitativo,
sino que ademas cualitativo». Miller concluye esta-
bleciendo una suerte de paradigma: «Un programa
no s6lo es bueno cuando es popular; ademas debe
tener un contenido valido».?

El caso de la television chilena lo consideraba «un
fenébmeno especial en el mundo», pues en virtud de un
«golpe de intuicién o por una extraordinaria vision» se

Chile, Ediciones Universi-
dad Catolica de Chile,
Santiago, 1988, Tomo II,
pp. 962-964.

5. Como veremos mas
adelante, en tiempos
recientes Hugo Miller
extendio el concepto de
estructura dramdtica
también al periodismo
televisivo y a los
noticiarios en particular.

6. Informe sobre
television.. .», op. cit. Por
los antecedentes que
entrega el documento
puede afirmarse que fue
escrito entre 1964 y 1970.
Claramente fue redactado
con posterioridad a la
estadia de perfecciona-
miento que Hugo Miller
realizé en Alemania en el
curso de 1963 con el
patrocinio de la Deustche
Stiftung fiir Entwicklungs-
lander, y con anterioridad
al inicio de las transmisio-
nes de Television
Nacional de Chile, puesto
que solo se alude al
estatus universitario de la
television chilena, sin
hacer mencién de un
simultdneo caracter
estatal.

7. Ibid., p. 1.
8. /bid., pp. 2y 3.

9. Ibid., pp. 3,4y 5. El
autor alude en este
aspecto a las experiencias
de la television inglesa,
en particular la de la
BBC: de la television
alemana; de las televisio-
nes italiana y francesa. Se
refiere ademas a la
experiencia en Estados
Unidos del canal ETV
(Educational Television),
y cita las opiniones de
Henry Cassirer ( Television
Teaching Today, Unesco,
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Paris, 1960), en su
calidad de Jefe de Radio
y Television del
Departamento de
Comunicacion de Masas
de la Unesco.

10. <Informe sobre
television...», pp. 5y 6.
Se refiere a los canales

de la Universidad de
Chile y de la Universidad
Catolica de Chile, que
operaban con las

frecuencias 9 y 13

respectivamente.

11. Ibid., p. 6.
12. Ibid, p. 7.
13. /bid., p. 8.

14. /bid.

15. Ibid., p. 9. El énfasis
estd en el original.

16. Produccion y
Productores..., op. cit.,

p. 3.

17. REAL ACADEMIA
ESPANOLA: Diccionario de
la Lengua Espaniola,
Espasa Calpe, Madrid,
1992, XX? edicion,

Tomo I, p. 380.

18. Produccion y
productores. .., op. cit.
p. 3.

19. /hid.
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habia entregado la television a las universidades a
través de entidades de derecho publico que en virtud
de su autonomia daban garantias de seriedad y de
imparcialidad pero, simultineamente, se habia come-
tido el mis grande de los errores: privarla de un
financiamiento adecuado.19

Se habia creado asi, una ambivalencia bastante com-
pleja. Por un lado era posible constatar que los directivos
de los canales «no han permitido nunca que la agencia
‘produzca’, ni que, en teoria tenga injerencia en el
programa», pero por otro el mercado «controla nuestra
television [...] de dos maneras clarisimas»: por una parte
obliga a la estacion a programar cosas con la esperanza
de que se vendan, y por otra paga un precio ridicula-
mente bajo por los avisos, dado que existe «una muy baja
competencia, pues dos canales cubren comodamente
las necesidades de una ciudad como Santiago».!1

Con estos antecedentes, Hugo Miller recoge la
propuesta de la Unesco en el sentido de que la
television «sirva como un medio para integrar a los
ciudadanos en el desarrollo socioecondémico del
pais», 12 y puesto que se dispone en Chile de mas de un
canal, sugiere que «Ja programacion debera estudiarse
cuidadosamente coordinada “en contraste”, es decir,
viendo que el auditorio cuente siempre con una
posibilidad de eleccion entre dos programas claramen-
te diferenciados y, por ejemplo, no tener una conferen-
cia en todos los canales al mismo tiempo».13

Buen hijo de su tiempo, en los anos 60 Hugo Miller
no creia en el mercado. Al contrario, le parecia «una
falsedad repetida hasta el cansancio por los partidarios
de la television comercial» creer que «cuando la televi-
sion es comercial el pablico elige su propio programa
derivado de la libre competencia; esta afirmacion la
desmiente la l6gica y los hechos .. .]».14 Estaba conscien-
te, sin embargo, de que su propuesta de la television «n
contraste» solo era «ealidad en los paises en que esto es
un objetivo de la televisions, es decir «en aquellos paises
en que se programa teniendo en cuenta las necesidades
del piiblico y no las del volumen de ventas.15

1.2 LA PRODUCCION DRAMATICA EN LA
TELEVISION

Fue la pregunta por el ser de la produccion y el
significado de la palabra «produccion» y de su adjetiva-
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cién por «dramatica» lo que llevé a Hugo Miller a
indagar en el medio televisivo chileno sobre el papel
que cumple la funcién del productor.16

Y la pregunta por la produccion lo llevé inmedia-
tamente al productor, y a su origen, que no es otro que
el del coregade los griegos. A este coregael diccionario
lo define como el «ciudadano que costeaba la ensefian-
za y vestidos de los coros de musica y baile en los
concursos dramaticos de Grecia».17 Sin embargo, en las
consideraciones de Miller el corega tiene una connota-
cibn mucho mas «empresarial», pues financiaba «un
coro (compafia), un poeta (dramaturgo) y un corodi-
daskalos (director) y con este conjunto de talentos
echaba a andar un espectaculo [...}».18 Financiamiento
e implementacion del especticulo son, pues, las labo-
res del productor, y la implementacion es lo nuevo que
Hugo Miller agrega, pues esa funcién no aparece como
una accion necesariamente ligada al financiamiento, ni
puede tampoco asimilarse sin mids al concepto que
entrega el diccionario.

Sobre la base de esta dimension empresarial de la
implementacion del espectiaculo, Miller sigue el reco-
rrido historico de la funcion del corega—al que atribuye
las funciones de «pastor de talentos—, y que reaparece,
con distintos nombres y variaciones, entre los romanos,
en la edad media y, finalmente, en todas partes.

El objetivo de todo el quehacer de este personaje
es, segin Hugo Miller, una suerte de servicio, o puesta
a disposicion de los artistas para poder llevar a cabo
el espectaculo. Por eso el productor aparece «en
cualquier parte en que los artistas necesitaren lugar,
dinero, publicidad y cualquier otro recurso que
permitiera ‘hacer’ el especticulo».1® Esta dimension
de que el especticulo es de otros, de los artistas, y no
del productor, es, a nuestro juicio, relevante, sobre
todo cuando aparentemente en nuestros dias el
productor y <da productora», como institucion, apare-
cen como los duefos del asunto, a disposicion de
quienes parecieran ponerse los artistas, y que pueden
manipular a éstos a su amano.

Del mismo modo resulta sugerénte esta dimension
de «dejar abierto- el servicio del productor a todo lo
que permitiera hacer el espectaculor. Dos asuntos de
naturaleza diferente pueden advertirse aqui. En primer
lugar, el espectaculo se hace; es producto; responde a
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un trabajo; es el resultado de un proceso; y en segundo
lugar, como tal, el especticulo es de alguna manera
inacabado, abierto a cosas nuevas; a todo lo que lo
permita hacerse. En este punto se abre el campo a las
inmensas posibilidades de la creacion, a partir de la
accion productora y no sélo ni exclusivamente de los
artistas. Este puede ser el feliz punto del encuentro
creativo entre los artistas y el productor. Es el espacio
de una suerte de solidaridad que nace no solo del
servicio del productor a la accion del artista, sino que
de un intercambio, o de un encuentro creativo, que
supera o va mas alla de ese servicio, para dar lugar a
una creacion conjunta.

Las caracteristicas del productor que se han enun-
ciado mas arriba en cuanto pastor de talentos y de
empresario que facilita el quehacer de los artistas
parecen referirse a un tipo de productor clisico,
porque a continuacion Miller nos habla del productor
«en el sentido moderno» y lo convierte inmediatamente
en «productor dramdtico», estableciendo casi una sino-
nimia entre moderno y dramatico. Este tipo de produc-
tor lo encuentra en los «actores empresarios del siglo
pasador, que coinciden histéricamente con las posibi-
lidades de fotografiar el especticulo que proveyo el
cine «arte e industria» donde el «creador de espectiacu-
los» juega un papel fundamental.

Es s6lo a partir de este momento que puede
replantarse la pregunta por la calidad creativa del
productor. En la primera época del cine el productor
es, segin Hugo Miller, un polifacético personaje que
simultineamente las ejerce de sonador romdantico,
habil comerciante, organizador, gerente, vendedor,

necesidad de «crear espectaculos se hace realmente
monstruosa»2? lo que multiplica la necesidad del
productor, la «persona que tiene el don, el método, el
talento o la sabiduria indispensables para organizar
equipos creativos»,2! pero que para Miller no parecie-
ra ser —el productor mismo— un «creador», no obstante
que a su actividad la califica de «altamente estresante»,
«a menudo angustiosa», «complejisima», fascinante»,
«exhaustiva», «rritante», y «maravillosa».

1.3 DIMENSIONES DE LA PRODUCCION
DRAMATICA

Todavia en el ambito de la produccion, pero con
una mirada mas precisa, el hecho de que las telenove-
las se convirtieran «en los ultimos tiempos en los mas
importantes programas trasmitidos por la TV» fue el
punto de partida de una reflexion sobre su estructura
y sus elementos basicos.22

El drama es definido como «el arte de la accion en
su acepcion clasica, independientemente de si la
historia es triste o alegre, si tiene final feliz o desgra-
ciado [...]; se narra mediante la accién»23 y da
telenovela es en esencia drama y un drama episodi-
co».24 Por lo tanto, <as leyes o elementos que deben
estar presentes en una teleserie y que son los nicleos
que generan la atraccion en el publico son aquellos
que en términos genéricos constituyen el drama». En
este sentido la telenovela es «un género con determi-
nadas caracteristicas y que obedece a ciertas leyes de
estructuracion especifica», y un género es «una mane-
ra especifica de construir mensajes, donde los princi-
pales elementos se organizan en forma similar, ha-

20. /bid.
21. /bid., p. 4

22. MILLER BORDALI,
HUGO, MOREL, CONSUELO
y GONZALEZ C., ELENA:
Analisis y extrapolacion
sobre datos existentes en
relacion a teleseries
exhibidas en Chile,

MILLER SIGUE EL RECORRIDO HISTORICO DE LA FUNCION DEL
‘COREGA’ ATRIBUYENDO A ESTE PRODUCTOR LAS FUNCIONES DE

«PASTOR DE TALENTOS».

financista y hombre de empresa que mueve el conjunto
para conseguir una pelicula de éxito. Mas adelante lo
llama «organizador de la creacion.

Un paso siguiente lo constituye la television, que
para Miller es —como ha quedado dicho al inicio de
estas paginas— «el fendbmeno comunicacional mas
grande en la historia del hombre» y en el cual la

ciéndose identificables y distinguibles del resto de las
producciones comunicativas».25

En cuanto drama, la teleserie es una expresion
estética; en cuanto expresion social, cumple también la
funcién de «ser un eficiente mecanismo de satisfaccion
irreal».26 A la vida corriente de las personas corrientes
le son necesarias ciertas satisfacciones, algunas reales

Santiago, marzo de 1979,
p- 3

23. /bid., p. 7.
24. Ibid., p. 6.
25. [bid.

26. Ibid., p. 11.
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como la comida, y otras irreales, como la necesidad de
«dentificacion- con determinadas caracteristicas que el
personaje de la telenovela, por ejemplo, posee en
grado significativo: <Durante el capitulo el espectador
ya no sOlo MIRA con simpatia la lucha del héroe, sino
que VIVE con €l esa lucha [...]».27

La teleserie entrega, pues, la posibilidad ficticia de
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contexto temporal, que no era otro que el de la
television universitaria, sin opciones comerciales de
significacion, y donde la incidencia del aparato
estatal en el conjunto de la economia era incontro-
vertible. No extrana, entonces, el llamado: de Miller:
«Seria de patriotico interés que esta situacion —la de
la competencia de las series extranjeras— se remedia-

HUGO MILLER CREIA QUE «LA EDUCACION MODERNA REQUIERE
CAMBIOS RAPIDOS DE HABITOS E IDEAS PRECONCEBIDAS Y ES LA T.V.

27. Ibid. Sobre este
aspecto «0 vivencia
vicaria de la experiencia
del protagonista», el
autor continuara sus
reflexiones en MILLER,
HUGO y PUENTE VERGARA,
MARIA SOLEDAD: Periodis-
mo audiovisual,
Santiago, Chile: Pontificia
Universidad Catélica de
Chile, Escuela de
Periodismo, 1989,
capitulo 5, p. 49, y

p- 185.

28. Entrevista en £/
Mercurio de Santiago,
sabado 17 de mayo de
1997. p. A-9.

29. /bid.

30. /nforme sobre
television. .., op. cit.
p. 10.

31. /bid., p. 11.
32. /bid.

33. /bid.
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vivir otras vidas.

En una entrevista concedida por Miller pocas
semanas antes de su partida, volvia a insistir en que la
teleserie era la version moderna del género dramitico,
no obstante que se consideren a si mismas novedosas:
{Lla verdad es que han sido siempre igual. El novelén
romantico produjo grandes escritores; novelas por
entrega escribié Dumas, Balzac y Dickens, de ahi que
hay que tener cuidado con la siutiqueria de decir que
algo es de segunda o tercera clase [...]».28 Y rescataba
ademads, su contenido popular: Si a las teleseries .. ]
las comparamos con el teatro popular, descubrimos
que son un espectaculo de ‘varieté’, comico, que se
transmite por television, tan catartico como lo era
aquella manifestacion popular».2?

Pero el proceso de creacion y de realizacion de los
programas dramdticos es extremadamente dificil, y
supone una cantidad significativa de recursos. No es de
extrafar, entonces, que, en los albores de la television
chilena, Hugo Miller constatara que la situacion de los
programas dramaticos —que constituian la mayor parte
de la programacion— era «casi insoluble sin una accion
enérgica de parte del Estado».30

La accion estatal se justificaba, a su juicio, tanto
mas cuanto que habia que hacer competencia a las
peliculas norteamericanas, cuyos costos de produc-
cion son de tal naturaleza que «entran a nuestro
mercado a cambio de nada, destruyendo cualquier
posibilidad de crear un centro de produccion, que
pueda competir en el mercado exterior».3! Esta
afirmacion, que en 1998 aparece como manifiesta-
mente desmentida, es necesario entenderla en el

EL MEDIO MAS RAPIDO QUE SE CONOCE PARA LOGRARLOY.

ra de la misma manera que lo han hecho otros
paises», y ofrecia dos opciones complementarias:
) proteger la produccion nacional, mediante una
limitacion del porcentaje de la pelicula extranjera;
b) Impuesto a la pelicula extranjera, cuyo monto
sirviera de estimulo a la produccién nacional, y le
permitiera desarrollarse».32

No se trataba sin embargo, de un estatismo ram-
plon y enajenado, sino de un impulso que podia abrir
inmejorables perspectivas. Partia de la constatacion
de un dato fundamental, cual era que «el hecho de que
la television haya escapado hasta el momento, aun-
que sea parcialmente, de la comercializacion, permite
realizar una politica a corto y largo plazo, siendo esta
Gltima la mas importante: a) Una politica inmediata
de formacién y creacion para nuestro propio merca-
do; b) Una politica mediata de produccion para la
exportacion», lo cual se veia enormemente facilitado
por el hecho de que «Chile tiene la privilegiada
situacion de contar con un movimiento teatral y
dramitico en general de primera categoria en el
mundo [...]».33

Es en este punto donde las opiniones de Hugo
Miller de la década de los 60 se ligan con lo que sostenia
a fines de la década de los 70 en relacién con el
mecanismo social y psicologico de la ddentificacion» de
los telespectadores. En efecto, afirmaba que da inva-
sion de pelicula extranjera, que como ya hemos
analizado es un fuerte factor de influencia y que por lo
tanto es formativa del caricter y personalidad de
nuestra juventud, estara provocando la pérdida paula-
tina de nuestra identidad nacional y estaremos renun-
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ciando a nuestro derecho y al deber de aportar al
mundo una expresion artistica de lo que somos, hemos
sido y queremos ser como miembros de esta particular
comunidad que formamos los chilenos».34

No estaba ausente tampoco en el planteamiento de
Miller un componente pedagdgico, pues creia que «a
educacion moderna requiere cambios rapidos de habi-
tos e ideas preconcebidas y es la T.V. el medio mas
ripido que se conoce para lograrlo».35

A esta intuicion o a esta conviccion, Hugo Miller le
dio fundamento cientifico tiempo después cuando al
analizar los datos sobre teleseries exhibidas en Chile,
concluia que entre los conceptos dramaticos percibi-
dos con mayor claridad por los espectadores figuraba
la identificacion positiva, <o cual es totalmente conse-
cuente con nuestro presupuesto: que la forma teleno-
vela es esencialmente dramatica; identificarse es sim-
patizar, tomar partido y por lo tanto, participar».36

2. UNIVERSIDAD Y TELEVISION

Si, como hemos dicho mas arriba, Hugo Miller fue
un hombre de television, es necesario afirmar también
que fue un universitario. Y su quehacer universitario se
expreso en cuatro entidades de la Universidad Catdlica
de Chile: el Teatro de Ensayo, el Canal 13, la Escuela
de Artes de la Comunicacion (EAC) y la Escuela de
Periodismo (EPUC).37

En relacion con la vida universitaria, sus escritos
nos ofrecen reflexiones sobre tres dimensiones. En
primer lugar, por seguir un orden cronolégico, rela-
tivos a la experiencia de la EAC; en segundo lugar, a
la ensefianza del periodismo televisivo y, finalmente,
algunas consideraciones y propuestas sobre periodis-
mo audiovisual.

2.1 LA EXPERIENCIA DE LA ESCUELA DE
ARTES DE LA COMUNICACION

Hugo Miller aspir6 a que la EAC y su quehacer
contribuyeran a la creacién de un <movimiento artistico
de significacién»; creia que la EAC y el equipo que en
ella trabajaba podia «pasar a la historia» si llegaba a
«crear un movimiento capaz de expresar lo que «somos
en este instante» y empezar a expresar lo que «seremos»,
con verdad, lo que implica: originalidad, profundidad
y universalidad».38

La EAC, en opinion de Miller, fue hija de sus
fundadores y en esa medida, el fruto de una serie de
inquietudes y desazones de un grupo de personas
provenientes de distintos medios, que —a esas alturas—
ha cumplido una etapa importante —con egresados y
producciones varias— pero que no ha cristalizado enun
«novimiento real del especticulo».

Al reflexionar sobre el espectaculo, Miller conside-
ra que es necesario remitirse al teatro como la «madre
del especticulo», pero esta consciente de que «a estas
alturas ya no se puede hablar del teatro como sinébnimo
de espectiaculo pues el cine, la radio y la television
reclaman la parte del leébn en la reparticion de la
responsabilidad en el arte de la escena».3?

En opinidn de Hugo Miller, en el desarrollo de las
artes de la escena en Chile, es posible distinguir un
primer momento —l de la generacion de 1842— en el
cual se rescataron obras escritas por chilenos, y que se
prolong6 hasta los inicios de la década de 1930,
cuando aun existian companias que tenian un conjun-
to importante de obras y dramaturgos que mostrar.
Pero desde la década de 1940 [4'$ituacion cambi6, pues
el surgimiento de los teatros universitarios pretendio
«poner al alcance de los espectadores’lo mejor de la
dramaturgia universal [...] y la creacién de nuevos
valores en un término posterior.;Se consiguidé plena-
mente lo primero ya que <os téé,g;rosd universitarios,
queriendo ser movimientos teatrales, se convierten en
movimientos de montadores de especticulos.. Pero
han quedado en deuda con lo segundo, pues le han
faltado sistematicamente los autores.40

A Miller le parece de vital importancia el creador,
el autor, por dos razones. En primer lugar, si bien el
supremo artifice del especticulo es el actor, «on la
inclusion del autor, el especticulo “gana” [...}.41
Cuando actor y autor comparten el mismo origen,
pertenecen al mismo «movimiento», el primero «puede
actuar con la riqueza del que crea en concreto»; en
cambio, «el que actia una obra foranea tiene que actuar
un poco mis en términos generales, un poco mas en
abstracto. En resumen, un actor con la inclusion en el
equipo de un autor de extraccion de su misma realidad
“gana” [...}.42

En segundo lugar, {elste amarre, esta atadura entre
el creador del espectaculo, el actor y el creador de la

34. [bid., p. 12.
35. [bid., pp. 12 y 13.

36. Andlisis y extrapola-
cion sobre. .., op. cit., pp.
26y 27.

37. No hemos tenido
acceso a ningin
documento relativo a las
actividades de Hugo
Miller en el Teatro de
Ensayo y en el Canal 13
de Television. Su
actividad como director
teatral se inici6 en 1947 y
se desarrollé hasta 1996
en que dirigi6é su ultima
obra. Entre 1962 y 1968
fue director de planta de
diferentes programas de
television en el Canal 13.

38. Sobre los medios»,
documento original,
escrito a maquina,
fechado el 8 de enero de
1973. Hay dos versiones,
una escrita a maquina,
presumiblemente por el
propio autor, enmendada
profusamente en forma
manuscrita por €l, y otra
transcrita, también a
maquina, con membrete
de «Universidad Catdlica
de Chile. Escuela de Artes
de la Comunicacién», que
recoge todas las
enmiendas realizadas a
mano en la primera
version. Ambos encontra-
dos en una carpeta
rotulada: <Documentos
Personales. Hugo Miller
B., p. 9.

39. Ibid., p. 3.
40. /bid.

41. Ibid., p. 4.
42. Ibid., p. 5.
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43. /bid.

44. Ibid., p. 5y 6.
45. [bid.

46. [bid., p. 8.

47. /bid., pp. 8 y 9. El
énfasis es del original.

48. [bid., pp. 9 y 10. Las
mayusculas y el énfasis
son del original.

49, MILLER B., HUGO:
«Prologo- a PUENTE
VERGARA, SOLEDAD:

Television. El drama

becho noticia, Ediciones
Universidad Catolica de
Chile, Santiago, 1997, p. 9.
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historia y la linea del personaje; el autor, es lo que
parece, a través de la historia, haberle dado importan-
cia a los movimientos dramaticos a través del teatro».43

Y ése es el objetivo que, como ha quedado dicho,
quiere conseguir con el trabajo académico de la EAC,
puesto que «esta dualidad del montador de espectaculo
y del autor parece repetirse a través de la historia como
una constante de lo que es el gran movimiento teatral
o dramdtico». Mds atn, el juicio se hace progresivamen-
te mds taxativo: «Ningin movimiento ha dejado de
producir autores a la vez que actores y directores
innovadores. Cuando las condiciones se dan para
expresar nuevos contenidos parecen ser necesarias
nuevas formas y estas nuevas formas parten siendo
registradas por los nuevos autores» 4

A juicio de Miller, con la aparicion del cine, se
produce una modificacion que consiste en que «al fin
el director tiene el control total de la atencion», y el
montaje le permite controlar el tiempo, comprimir, usar
camara lenta, acelerar, yuxtaponer imagenes, caricatu-
rizar mediante la diversa vision de los lentes, etc., «el
suefio del realizador, el sueno del director [...] y sin
embargo surge con la misma vieja potencia el autor, el
director de cine de la actualidad es aquella entidad que
el cine moderno llama Director-Autor.4> Con su apa-
ricion se cierra el ciclo necesario para la configuracion
de un movimiento.

Si bien la aparicion de la radio constituy6é una
transformaciéon muy importante de los habitos del
espectaculo, porque se gand la novela en capitulos —
la larga historia que se encuentra todos los dias en un
canal de transmision—, los autores no tuvieron tiempo
de madurar y tal vez a eso se deba la no configuracion
de un movimiento.

Y la television, no obstante constituir un fendémeno
tan formidable, tener un impacto tan significativo, de
arrasar «con todo» captando millones de espectadores,
aln no genera el movimientor; es necesario esperar
«que surjan los grandes creadores, autores que creen
para ella». %6

La insistencia de Miller en la necesidad de la
configuracion de un «movimiento» tiene también otra
justificacion, y es que en Chile se dan condiciones muy
particulares pues el arte del especticulo se centraliza
en las universidades, con sus departamentos de teatro,
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radioemisoras y canales de television. Existe en ellas la
intuicion de que en su seno «debe surgir un movimien-
to incluyente del espectiaculo y se comienza por el
entrenamiento de los montadores de espectiaculo y por
el montaje de los mismos y como ya es tradicional
olvidindose de la otra pierna fundamental que son los
autores.» Ello porque se «piensa en la difusion en vez
de la creacion.47

Ese es el riesgo que Miller considera que corria la
EAC, pero era también su gran desafio. En los primeros
dias de 1973, Hugo Miller, con una clarividencia que
hoy nos asombra, con un gran sentido de futuro, fruto
sin duda de la intuicion, pero también construido sobre
la base de una intima conviccidn, advierte que la EAC
ha «dntuido que el problema del movimiento no es solo
al teatro, hemos captado correctamente que lo impor-
tante reside en la GLOBALIDAD DE LOS MEDIOS, que la
meta es el espectaculo “por todos” los medios, que es
esta globalidad de medios la que debe expresar las
transformaciones que estamos viviendo, la velocidad
de estos cambios y su frecuencia. Hemos sentido que
ningin medio por si solo es capaz de hacerlo [...]
Hemos intuido todas estas metas de manera ain no
muy explicita pero la direccion me parece correcta. Lo
curioso es la repeticion de un sindrome que ya
observibamos en el teatro universitario: mientras se
educa lo mas cuidadosamente al director, actor, etc., a
los realizadores; nadie se preocupa del autor. Se habla
mucho de él si»48

Quedaba pues pendiente para la EAC este desafio
de la formacién de los autores.

2.2 LA FORMACION DEL PERIODISTA DE
TELEVISION

Fue en uno de sus Gltimos escritos, en verdad en el
penultimo segtiin nos parece, que Hugo Miller hizo la
afirmacion mas contundente en relacion con el perio-
dismo. En efecto, en un texto de principios de 1996,
pero dado a la luz en abril de 1997, es decir, tres meses
antes de su partida, afirm6 contundentemente: <El
periodismo es un arte» 49

La secuencia logica que le permite llegar a esta
afirmacion es tan simple como evidente.

La noticias trasmitidas por televisién y por medio de
la radio son imagenes en movimiento, es decir, en el
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tiempo, y esa calidad es la caracteristica que define al
drama. El periodismo escrito es épico, en cuanto
describe los hechos do mas objetivamente posible».

Epica y drama son, junto a la lirica, formas narrati-
vas, y la narrativa a su turno parte de la retorica.
Durante la edad media, la retérica junto a la logica y a
la gramatica constituyeron el trivium.Y éste, junto al
quadrivium conformaban las Artes Liberales.

La secuencia resulta de la progresiva inclusion del
drama en la narrativa, la narrativa en la retorica, la
retorica en el triviumy éste en las Artes Liberales. Asi,
la pertinencia de la consideracion del periodismo en las
artes resulta evidente.

En esto, Miller seguia a Cicer6én quien creia que un
hombre educado en las artes propias del hombre
libre, en la humanitas, se oponia a quien se habia
criado en la barbaria o, como gustaba decir, se trata
de oponer el shombre educado liberalmente al idiota
especializado».50

El mismo se sentia parte del asunto: «Soy un hombre
de drama-, dijo en alguna oportunidad, «por lo tanto
soy de television, director de ella y de teatro. El drama
es contar historias de la accion humana y lo mismo
ocurre con el periodismo. Siempre que hay noticia,
existe la lucha de una accién humana».>!

En opinion de Hugo Miller la situacion en que el
periodista se encuentra en su desarrollo y ejercicio
profesional es determinante para estructurar su forma-
cion. En este sentido, la formacion es, genuinamente,
una preparacion para el ejercicio de una profesion, de
un oficio, que debe atenerse a determinadas constantes
que le estan dadas, como desde afuera. Consideraba que

EN 1973 ESCRIBIA, CLARIVIDENTE: «[...] LA META ES EL

En esas condiciones, y para el cumplimiento de su
funcion, el periodista estd obligado a optar, a seleccio-
nar «una parte que sea coherente, comprensible y
amena» con el propo6sito de ayudar al «ciudadano a
estar alerta, sensible y en estado de comprension del
mundo que lo rodea».>3

Tarea semejante Gnicamente puede ser llevada
a cabo por alguien que no s6lo sea capaz de
comprender, estar alerta y sensible, sino por al-
guien «capaz de transmitir, explicar y evaluar lo que
pasa. Es tarea de gran esfuerzo, calidad intelectual
y ética».>4

Por ello le parece que los ejes de un curriculo para
la formaciéon de los periodistas deben hallarse en da
formacion humana y la formacion profesional. En la
primera estd la preocupacion por la educacion del
hombre como tal, su caricter, su cultura, su sensibili-
dad y sus valores. En la segunda, los conocimientos y
las destrezas profesionales».>>

Y en esto ve un sello distintivo de la EPUC, pues
formacién humana y formaciéon profesional le parecen
«ambas indispensables. Ambas relacionadas indisolu-
blemente entre si y con la formaciéon general. Forma-
cion que lo vincula con la cultura y la tradicion
occidental. La unién de estos factores, la formacion de
la destreza en el oficio y la cultura es uno de los factores
que nos diferencia radicalmente del entrenamiento
sblo profesionalizante, que seria la preocupacion de
una escuela politécnica o puramente profesional».50

Habida cuenta de lo anterior, Hugo Miller distin-
gue dos lineas fundamentales de formacion: la del
reporteo y la de la edicion.

50. MILLER B., HUGO:
«Fundamentacion
Programa de Arnes
Liberales», encontrado en
una carpeta con notas de
los alumnos que cursaron
el ciclo de cursos
Grandes Ideas de
Occidente en la Escuela
de Periodismo de la
Universidad Catolica
entre los anos 1987 y
1989. pp. 1-2.

51. Entrevista en E/
Mercurio de Santiago,
op. cit.,, p. A-9.

52. <Fundamentacion
Programa de...», op. cit.,
p. 1.

53. /bid.
54. /bid.

55. MILLER, HUGO: «El
caracter de la Escuela.
Sobre la “personalidad”
de la Escuela». Escrito

ESPECTACULO POR TODOS LOS MEDIOS [...] ESTA GLOBALIDAD [...]
DEBE EXPRESAR LAS TRANSFORMACIONES QUE ESTAMOS VIVIENDO».

«¢l periodista es un ser situado en el centro del acontecer
diario, un hombre bombardeado con hechos, datos,
estimulos propagandisticos. Constantemente asediado
por la presién de tendencias que quieren llegar, influir,
persuadir y a veces manipular la opinién puablica.
Agréguese a esto el incalculable farrago de informacion
de actualidad local, nacional e internacional».>2

En lo relativo al reporteo considera que su accion
consiste en «dar cuenta-» de la <accion humana-, cuestion
que no se refiere simplemente al ejercicio de una
potencia que caracteriza a toda accion, sino a «una
voluntad por conseguir algin objetivo», y la accién

humana responde a tres ideas fundamentales: justicia,

libertad e igualdad», y la falta de cualquiera de ellas es

que contiene algunas
reflexiones sobre los ejes
de la formacién de los
periodistas en la EPUC.,
Puede datarse en el curso
de primer semestre de
1997, p. 1.

56. [bid.
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el «dolor que yace en el fondo de las acciones colectivas
o sociales»>7

El reportero es un profesional que da cuenta de las
historias que se producen en la realidad, un narrador
de cuentos, recordando que el cuento es «l relato de
una ocurrencia real o ficticia».>8

La edicidon en cambio, le parece un arte. Consiste
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juzgamos»; y justicia, libertad e igualdad: Jas ideas por
las cuales actuamos».3

Y la pregunta y la respuesta a proposito de la verdad
son las que, en opinion de Hugo Miller, abren el campo
de la ética, de la ética cognitiva, es decir, como parte
del conocimiento y no como opini6n.4

La adquisicion de este conjunto de conductas,

HABER TRANSITADO DE LA PALABRA A LA INFORMACION
TELEVISIVA NO HA SIDO UN CAMINO FACIL. ANTES AL CONTRARIO,
CONSTITUYE UN SUCESIVO PROCESO DE LEGITIMACION MEDIAL.

57. Ibid., p. 3. Periodis-
mo audiovisual..., op.
cit. p. 51.

58. bid.

59. Ver Periodismo
audiovisual..., op. cit.
pp. 29 a 31. El capitulo 2
de este libro, esta
dedicado por completo
al rol de la edicion en el
periodismo audiovisual.

60. /bid., p. 1.
61. /bid., p. 2.

62. [bid.
63. /bid., p. 3.
64. /bid., p. 2.

65. .\Fundamentacién
Programa de...»,
op. cit, p. 1.

66. /bid.

67. «Criterios usados en
la correccion de las
pruebas sintopicase,

encontrado en una
carpeta con notas de los
alumnos que cursaron el
ciclo de cursos Grandes
Ideas de Occidente en la

Escuela de Periodismo

de la Universidad

Catolica entre los anos

1987 y 1989.
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en «seleccionar cuiles de los elementos diarios de la
realidad son dignos de ir en qué pagina, segmento
temporal en radio o en qué lugar en el noticiario de
TV». Y en el caso del periodismo televisivo, conside-
ra a la ediciébn como un proceso de selecciéon de
informacion, y de recomposicién del tiempo y del
espacio para mostrar la realidad informativa.>® En
todo caso, cree que la edicidn siempre es un arte
«que no es otra cosa que dejar lista para la publica-
cion, la nota, la historia, el comentario o la opinion,
producto del trabajo de redactores, reporteros y
colaboradores». Se trata de un proceso que, comen-
zando en la pauta y culminando en el despacho,
«significa una constante tarea de evaluacion y forma-
cion de juicios [...] centro operativo del pensamiento
en torno a la edicion».%0

¢Doénde reside la importancia de la formacion del
«<habito de emitir juicios atinados, inteligentes y certe-
ros»? La formacion de juicios, en opiniéon de Miller,
«nOSs entronca con las raices mismas de nuestra cultura
occidental; nos amarra a la mis noble y antigua
tradicion del pensamiento clasico».01

La edicion periodistica es la seleccion de lo mas
pertinente y vilido, como noticia, y para ello «es
indispensable ser capaz de formar y emitir juicios
correctos y tener criterio certero». De ahi la irrenuncia-
ble necesidad de que la formacion de juicios del
hombre occidental culto tenga tres ideas matrices,
Jlamadas “trascendentales” en filosofia: Verdad, bon-
dad y belleza».62

Se trata, entonces, de dos grandes grupos de ideas:
verdad, bondad, belleza: das ideas por las cuales

virtudes y valores hace del periodista «una persona
“educada”; con una formacién integral e integradora,
capaz de percibir la experiencia general y expresarla en
términos también comprensibles a la generalidad de
las personas».65

Y esa educacion deberia plasmarse en lo que Miller
llama «el hombre juicioso, preciso y elocuente», cuyas
actitudes intelectuales y conductas profesionales resul-
tan muy claras pues no puede confundir jamas «ciencia
con informacion, ideas con hechos ni el conocimiento
con datos miscelaneos»; en una palabra se trata de <una
persona capaz de llevar a cabo la mas humana de las
tareas: pensar».%6

Para la formacién de juicio, para llevar a cabo la
faena de pensar que —como ha quedado dicho- era lo
que preocupaba a Hugo Miller en la formacién de los
estudiantes, otorgaba particular importancia a la lectu-
ra, y ojala a la lectura de los clasicos, accion que €l hacia
y rehacia con metddica fruiciéon, ain cuando no
renegaba de las lecturas mas livianas. No resulta por
ello extrafio que se diera mafia para poner por escrito
algunos criterios que debia tener en cuenta para la
correccion de las lecturas de sus propios estudiantes.67

Se trata de once objetivos o conductas que deben
tenerse presente. No queda claro si fueron escritos para
su solo uso personal o para ser entregados a otros
correctores o a los alumnos.

En todo caso, destaca en ellos la preocupacion por las
conductas que deberian haber desarrollado los estudian-
tes. En este sentido hay un manifiesto objetivo pedagogi-
co, y da cuenta de la preocupacion de Hugo Miller por el
«crecimiento», la «educacién» de los estudiantes o el
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proceso de «educir, como gustaba decir en sus altimos
dias, es decir: «Sacar una cosa de otra, deducir.68

Consideraba que en la lectura debia buscarse una
verdadera comprension de los textos originales de
los clasicos, y nunca de refritos o comentarios, y el
trabajo del estudiante debia entregar una explica-
cion clara de sus puntos de vista, que demostrara
haber recogido informacion correcta, mediante un
andlisis completo, no parcial, reflexionando a partir
de la vida real, de abstracciones imaginadas, y
expresado con claridad y originalidad, que reflejara
conocimiento de la discusidn en cuestion, o del
estado del arte del asunto correspondiente. Lo
anterior debia hacerse entregando informacion so-
bre la bibliografia y con estilo é6ptimo en lo relativo
al fraseo, la retorica, la claridad, la gracia, la propie-
dad, la concision, la ortografia y la sintaxis. Todo ello
para poder llevar a conclusiones verdaderamente
desprendidas de las premisas, es decir, logicas.®9

Ante tanta exhaustividad uno tiene el derecho a
preguntarse si éstos eran criterios para la correccion, es
decir, para su uso personal, o recomendaciones para
que los estudiantes realizasen Optimamente su trabajo.
Y parecen ser las dos cosas simultineamente.

2.3 PROPUESTAS PARA EL PERIODISMO
AUDIOVISUAL

Como hemos dicho mis arriba, a Hugo Miller le
parecia que la formacién de los periodistas tenia dos
dimensiones: la formaciéon humana y la formacion
profesional, y que la primera consistia en la educacion
del hombre como tal, de su caricter, de su cultura, de
su sensibilidad y de sus valores, y que la segunda
correspondia a los conocimientos y las destrezas
profesionales.”0

Por lo tanto, resulta logico que también le haya
preocupado la formacion de estas destrezas profesio-
nales, preocupacién que se hizo patente en sus innu-
merables cursos sobre television, ortologia, oratoria y
técnicas de debate.

No solo se tratd de la docencia, sino también de uno
de sus trabajos sistemdticos que tomo forma en una
propuesta de Periodismo Audiovisual,”! que constituye
una reflexién que pretende establecer como el cambio
tecnologico determina la forma de presentar las noticias,

tanto en lo relativo a la prensa escrita,’? como a la radio.
Esta reflexion introdujo un elemento nuevo que es el
ocurrir en el tiempo, con un lenguaje para ser oido.”

En el caso de la television, el asunto es todavia mas
significativo. En ella la transmision incluye el ciney da
lugar a un nuevo producto que llega al hogar, en un
horario fijo, que crea hibitos (y horarios) en los
espectadores —llega incluso a modificar las rutinas
familiares—y permite serializar la informacion, es decir,
presentarla en muchos capitulos ordenados de diferen-
tes maneras.’4 Lo mds importante, en todo caso, reside
en el hecho de que da transmision permite ver, aqui y
ahora, ya no como espectador, sino como testigo de los
fenémenos, lo que esta ocurriendo en el momento
mismo de la transmision».”>

Haber transitado de la palabra a la informacion
televisiva no ha sido un camino facil. Antes al contrario,
constituye un sucesivo proceso de legitimacion medial.
Miller sostiene que «cada vez que nace un medio, éste
ha tenido la popularidad y el anterior se refina y se
pone “de elite” y un poco exquisito».70Y para que nadie
quede sin comprender, sostiene: «Primero fue “rasca”
el teatro, las artes serias eran las otras: la musica, la
poesia, la literatura; luego fue “rasca” el cine, un
espectaculo sin seriedad, «mecanico» y «muerto»; hasta
que empezaron a surgir los artistas del medio [...] y
estos creadores comienzan a darle status al cine y es la
radio la que pasa a ser un medio popular despreciado
y “rasca” por un corto periodo, pues llega la hermana
mayor, la televisiébn que arrasa con todo».””

En otras palabras, {lla T.V., como todos los medios
nuevos, nace con un aura “rasca”, tiene un ligero tinte de
cosa poco seria, hasta poco honorable. Curiosamente esta
sensacion la tiene la gente de otros medios mas antiguos:
el cine, el teatro y, menos, la radio, que reconoce a una
hermana, mis glamorosa, pero hermana al fin». Esta
conducta parece ser una constante en la consideracion
que la sociedad tiene por los medios pero que, como todo
proceso social, va experimentando modificaciones, a
veces, sustantivas: «Curiosamente el teatro, durante mu-
cho tiempo, gozd de esta misma reputacion, para luego
considerar al cine como una simple entretencion de feria,
en la cual los actores se podian ganar unos pesos rapidos,
es decir casi la misma actitud que tendran mas tarde con
la radio y luego con la television».”8

68. REAL ACADEMIA
ESPANOILA: Diccionario de
la Lengua. .., op. cit.,

p. 525.

69. Criterios Usados. . .»,
op. cit., p. 1.

70. Véase: supra, nota 55.

71. Periodismo audiouvi-
sual..., op. cit. Véase
nota 27.

72. Ibid., p. 24.

73. Ibid., pp. 25y 26. A
propésito de la radiotele-
fonia y de su proceso de
busqueda de un formato
particular diferenciado de
la prensa escrita, véanse
sus consideraciones en
MILLER, HUGO: «El drama
de las noticias: los
formatos en televisions,
en Cuadernos de
Informacion N°6, 1990,
p. 72.

74. Periodismo audiovi-
sual..., op. cit., pp. 26
y 27

75. Ibid., p. 28.

76. Sobre los medios.. .»,
op. cit,, p. 8.

77. Ibid.
78. Ibid.
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81. Periodismo audiovi-
sual..., op. cit., pp. 32-40.

82. [bid. p. 40.

83. MILLER, HUGO:
«Noticias por TV: Las
“recetas” no sirven», en
Cuadernos de Informa-
cion N27, 1991, p. 61. Las
cursivas estan en el
original.

84. Ibid., p. 62.
85. /bid., p. 65.
86. /bid.
87. lbid.

88. «El drama de las
noticias...», op. cit., p. 73.
Sobre el lead en
particular puede
consultarse: Periodismo
audiovisual..., op. cit.,
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la narrativa: Ibid.,
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sobre «Otros formatos
periodisticos», Ibid.,
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89. /bid.
90. /bid.
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Casi veinte anos después, Hugo Miller volvi sobre
esta misma idea en términos mucho mas académicos.
«Cuando un medio nace», dice en 1990, «siempre “here-
da” o copia descaradamente a los anteriores. Al cabo de
un tiempo se produce un proceso en el cual el medio
nuevo “siente” que los modos y maneras del antecesor
no responden a lo que él es. Se llega, entonces, a una
especie de crisis de adolescencia, comienza la experi-
mentacion y surgen los primeros frutos que indican que
el medio esta llegando a su madurez».”

Esta madurez, en opinion de Miller no habia llegado
ain—en 1990-a los noticiarios chilenos en television. 80
Y ello quizas por la cantidad de fuentes informativas
que requiere armonizar la historia periodistica televisa-
da: escenografia, luz, sonido, vestuario, maquillaje,
utileria y —por sobre todo— la palabra, de las cuales al
medio chileno no alcanzaba atn a dar cuenta.8!

Detengdmonos un momento en la Gltima fuente: la
palabra. No en vano los autores consideran que «es la
reina de todas las fuentes de informacién», y que tiene
la gran virtud se ser «apaz de comprimir una enorme
serie de imagenes en muy poco tiempo si se seleccio-
nan las adecuadas» y en television esta importancia es
todavia mayor, pues a su capacidad de expresion se le
suma como informacion, el tono, la velocidad, el
tempo ritmo, la ironia, etc.82

La palabra en television no es un asunto simple,
pues «a informacién por TV, dada la naturaleza del
medio, debe trabajar en el tiempo y mostrar, ademas
de narrar con palabras», lo que supone un «especticulo,
un arte que debe ser considerado y que se hace urgente
estudiar, entender y dominar.83 A pesar de la impor-
tancia de la palabra, a Miller le resulta dificil imaginar
la entrega de informacion por TV sin lenguaje mimico»
de donde nace la necesidad de estudiar dos metalen-
guajes, porque detras estd el noble propdsito de
expresarse mejor, de comunicarse, de legar a los
demas en una forma mads bella y persuasiva, mas
efectiva y conmovedora», 84

Evidentemente, este aserto no es valido solo para la
palabra en television, sino que, ademds de validarse
ante la camara, lo hace en el podio, en el foro o en el
escenario. Aunque desde el siglo I d. C. con Quintiliano
se han intentado establecer reglas, taxonomias, cartas de
navegacion o conjuntos de recetas para que los oradores
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aprendan un comportamiento adecuado del lenguaje
gestual, ello no ha tenido éxito. Al contrario, un conjunto
de recetas le parece a Miller que contribuye «a poneratn
mas nervioso a nuestro sujeto-victima, porque pretende
lograr una solucion cognoscitiva. Es querer controlar lo
inconsciente con la conciencia, lo que aparentemente es
imposible, porque si lo inconsciente llega a la concien-
cia, ya no es inconsciente».85

La conclusion es simple, pero no por ello menos
contundente, ni deja de constituir un desafio pedago-
gico de magnitud: {La expresién es un arte; no una
ciencia. Las taxonomias y su aplicacion son una manera
analitica y, por lo tanto, cientifica de encarar el
problema descrito, que no es de esa indole. Para
superarlo, pues, se necesita un proceso de educacion
artisticar 86 No es de extrafiar que las escuelas taxono-
micas para la expresion hayan entrado en decadencia
sobre todo después de que se popularizara el método
psicotécnico ideado por Stanislavsky, que modifico la
ensenanza de la actuacién y que ha redundado en
beneficio de la palabra de los periodistas de medios
audiovisuales, pues das técnicas aplicadas en [sul
formacioén [...] derivan de la misma fuente».87

Semejante importancia artistica le otorga Miller al
formato de las noticias en television, entendiendo que
el formato tiene que ver «con el lead, la redaccion, el
concepto de noticia en el tiempo, y los elementos de
puesta en escena y puesta en cimara que determinan
los elementos espaciales».88

Sostiene que «el principal efecto del formato es [...]
estético y por lo tanto emocional. Esto tiene extraordi-
naria importancia: es por la emocion que se sostiene el
interés y se gana la audiencia», y ello no es asunto
menor, pues «nantener el interés y ganar la preferencia
del publico es tarea esencial de cualquier programa de
television, sea periodistico o no», y por lo tanto «que el
periodista maneje con destreza el lenguaje y la retorica
televisiva se convierte en un valor urgente».89

Y en relacion con el formato noticioso, la realidad
de la television chilena le permite afirmar que «entre
1961-1962 adquiri6 las caracteristicas fundamentales
que conserva hasta hoy», sélo con algunas varia-
ciones que considera «cosméticas», y que no han
modificado las coordenadas sustanciales de ese
formato que puede considerarse clasico.
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La importancia del formato reside, entre otras cosas,
en que crea hdbitos: da gente aprende a “ver” un
programa periodistico de la misma manera como
aprende a “leer” un diario [...} y su efecto es, como ha
quedado dicho, de tipo emocional.

En este sentido, un tipo particular de formato, la
entrevista, permite ver la noticia durante el proceso de
su creacion y desarrollo, tranformando al espectador
en testigo.?1 Es por ello que hoy «se organiza la noticia
con una estructura mis bien dramatica- y «esta relacion
con el drama es la que no ha sido debidamente
explorada por nuestros editores electronicos».92 Lo que
le resulta claro es que da television es fundamental-
mente especticulo y éste tiene leyes que hay que
respetar, conocer y finalmente dominar».93

Efectivamente, los que deben dominarse son lo que
Miller llamé los «efectos sobre el puablicor que son
aquellos que hay que agregar «a una buena estructura
periodistica, a una buena argumentacion en una edito-
rial, a un razonamiento brillante [...] y no tienen que ver,
puramente, con el orden intelectual, pero que son de
extremada importancia cuando se quiere llegar al pabli-
co»24 Ellos aluden a la curiosidad, es decir a la capacidad
de que el espectador se haga preguntas; al suspenso, es
decir, a la busqueda del interés del espectador mediante
el expediente de crearle angustia frente a dos posibilida-
des equilibradas de futuro; al movimiento progresivo, es
decir, a la idea —aunque sea general-de cuil es el punto
al que se dirige la historia; el tempo ritmo, que tiene que
ver con el flujo y la rapidez con que ese flujo ocurre, con
la identificacion, tal como se ha senalado maés arriba; y
con la catarsis, pues cuando se participa, las tensiones de

reflexion tedrica abundante sobre el quehacer perio-
distico televisivor;20y en 1990 concluia diciendo que a
creacion de nuevos formatos requiere, ademds de
inteligencia, talento creador y sensibilidad, un conoci-
miento fresco, producto de una investigacion, explora-
cion y profunda comprension del medio. Es una meta
importante pero lejana»%7

A MODO DE CONCLUSION

En el pensamiento e inquietudes de Hugo Miller
convivian en armonia la preocupacion por la dimen-
sidon ocasional, pequena, nacional, y el interés por lo
permanente, lo grande, lo universal. Aparecen en
extrana mezcla la sutileza de una palabra bien dicha en
una nota periodistica y la pertinencia del lenguaje en
su conjunto; la precision de una toma de ciamara de
television y los desafios culturales del medio televisivo;
los problemas y las urgencias de Chile, y los grandes
movimientos de la humanidad.

Creemos que lo expuesto en las paginas preceden-
tes constituye un testimonio de lo que nos propusimos:
intentar dar cuenta de las coordenadas fundamentales
que Hugo Miller elaboré en el curso de su vida
universitaria en torno a los problemas y desafios de la
television en general, a los derroteros fundamentales
por los cuales debe transitar la actividad universitaria
en torno de la television, y a la ensefianza del periodis-
mo audiovisual en particular.

Hombre de television y universitario, Hugo Miller
fue también hombre de su tiempo. Y como tal se
comprometio con las ideas de proteccion y defensa de
los valores nacionales que dominaban el medio latino-

91. Periodismo audiovi-
sual..., op. cit., pp. 69-70.

92. «Fl drama de las
noticias...», op. cit., p. 74.

93. /bid., Véase también
sobre este particular
Periodismo audiovi-
sual..., op. cit., pp. 80
y 94.

94. Periodismo audiovi-
sual..., op. cit., p. 181.

95. Sobre estos «efectos
sobre el publicor, véase
Ibid., capitulo 10,
especialmente las pp.
172 a 188. Miller volvid a
referirse a este punto en:

UN TIPO PARTICULAR DE FORMATO, LA ENTREVISTA, PERMITE VER
LA NOTICIA DURANTE EL PROCESO DE SU CREACION Y
DESARROLLO, TRANSFORMANDO AL ESPECTADOR EN TESTIGO.

descargan cumplen una funcién purificadora, que es lo
que concita el interés.?>

En fin, resulta curioso constatar —después de esta
insistencia vehemente con la que Hugo Miller destaca
el caricter dramitico y de espectiaculo del periodismo
televisivo— que sus conclusiones fueran mds bien
pesimistas. «Falta», decia con Puente en 1989, wna

americano en las décadas de 1960 y 1970, pero supo,
a la vez, anticipar con indudable clarividencia los
NUMErosos signos de la globalizacidon que se hicieron
presentes en la década del 80, y vislumbrar los desafios
que ellos significarian para la hora presente.

En toda esa trayectoria intentd alcanzar la gloria
de Dios.dl

«El drama de las
noticias.. .», op. cit., pp.
74y 75.

96. Periodismo audiovi-
sual..., op. cit., p. 194

97. El drama de las
noticias...», op. cit., p. 75.
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